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Hankkeen
tarkoitus

Q Tybéelamin ulkopuolella olevien osatyokykyisten ja
tyottomien voimavarojen ja tyéelaimavalmiuksien
lisidminen ryhmitoiminnoilla, yksiloohjauksella seka
teemaviikoilla Turun, Salon ja Raision kaupunkien
alueiden lahioissd, taajamissa ja kylilla.

Q Tatd matkalaukkua voi kuvailla tilkkutikiksi, silld jokainen
palanen siitd on pieni, innovatiivinen ja arvokas osa
suuremmasta kokonaisuudesta. Tima esitys ei ole
taydellinen kuvaus projektista, vaan se kokoaa yhteen
projektin arvokkaita kokemuksia useista eri yhteyksista
ollen kaikilta osin ainutlaatuinen, perustuen
projektihenkiloston kokemubksiin kolmen vuoden ajalta.
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Ota huomioon!

©) Usein ty6ttomisti puhutaan kuin he olisivat yksi
yhtendinen ryhma. Helposti unohdamme, etta
he ovat yksiloitd, erilaisen elimdntaustan
omaavia ihmisia, joilla jokaisella on omat
unelmansa, tarinansa ja kokemuksensa joiden
aito kohtaaminen ja kuunteleminen on
ensiarvoisen tirkeda.
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Projektin paitavoitteet

Projektilla oli kaksi pddtavoitetta

1. Toimintaan osallistuvien henkilékohtaisen hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn vahvistaminen omalla asuinalueellaan

2. Yhteisollisyyden lisidminen ja vapaaehtoistoiminnan
edistiminen hankkeen toimintaalueella.

Q Osallistujien sosiaalisen hyvinvoinnin
vahvistaminen

Q Osallistujien arjenhallintataitojen ja
digiosaamisen vahvistaminen.

Q Osallistujien terveellisten valintojen
tukeminen
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Koronarajoituksien vaikutukset
hankkeeseen

Koronatilanne ja erilaiset rajoitukset ovat vaikuttaneet
miltei koko hankkeen elinkaaren ajan. Tavanomaiset
yhteisty6kuviot eivdt tissd haastavassa tilanteessa toimineet
ja hanke joutui valitettavasti perumaan lukuisia tapahtumia.
Haastavasta ja ennakoimattomasta tilanteesta huolimatta
tavoitettiin hankehakemuksessa suunniteltu maara
henkil6ita kiyttaimalla monipuolisesti ja innovatiivisesti
uudenlaisia tapoja toimia niin verkossa, sosiaalisessa
mediassa kuin myos puhelinta kiyttien.

Koronavuosien ansiosta syntyi lukuisia uusia digiosaamisen
hybridimalleja ja opittiin varautumaan odottamattomiin
tilanteisiin muokkaamalla toimintaa nopeallakin
aikataululla verkossa eri alustoille.
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Koronarajoituksien vaikutukset

Koronarajoitukset mahdollistivat uudenlaisen osaamisen ja
kokemusten karttumisen tavoilla, joita ei ole aikaisemmin
kokeiltu tai kaytetty.

Digiosallisuus on vield uusi kasite ja tulevaisuuden mahdollisuus:
monelle se avaa uusia tapoja osallistumiseen ja monelle se voi olla
rajoite, silld kaikilta ei valttamatta 16ydy sopivia digitaalisia

valineita.
Joillakin ei ole kinnykkaa, nettiliittymaa tai kaytetyt valineet
ovat vanhanaikaisia. j

Tulevaisuudessa tarvitaan eneneviassa madrin digiopastusta,
digirohkaisua ja digimotivointia erityisesti varttuneemman viaen
keskuudessa.

Pandemian myoéten hybridimalli tuli jiddidkseen ja se tulee
kehittymddn ja monipuolistumaan kokemuksien karttuessa.
Projektin aikana oli ilo huomata etti jo ndinkin lyhyella aikavaililla
digitaaliset keinot kohtaamiseen oli mahdollista ottaa
tehokkaaseen kaytt66n ja kaytetyt tavat todettiinkin erittdin
toimiviksi.

Pam\N



Projektin aikana kavi ilmi, ettd eri asuinalueilla
asuu ihmisid, joilla on vaikeuksia poistua
kodeistaan.

Syita tihan oli monia, padllimmaisena pelko
koronatartunnasta tai pelko sosiaalisia
tilanteita kohtaan tai yksinkertaisesti rahan
puute. Projektissa huomattiin, ettd joskus
etayhteys helpottaa keskustelua toisten kanssa.

N

Digiosallisuus

Projektin aikana huomattiin, ettd digiosallisuus ei ole
tirkedd ainoastaan palveluiden ddrelle piasemiseksi tai
erilaisien etuuksien hakemiseksi, vaan se mahdollistaa my6s
yksindisyyden lievittimisen, ystavystymisen ja
osallistumisen ryhmdatoimintaan. Arjen iloiset hetket
etikahvikupposen direlld, omien mielenkiinnonaiheiden
parissa oleminen ja monimuotoiset vertaishetket antoivat
projektinkin aikana uutta suuntaa ja iloa osallistujille.
Etiyhteydet mahdollistivat kontaktien syntymisen yli
rajojen ja esimerkiksi Verkossa@ etiryhmassa oli osallistujia
koko Varsinais- Suomen alueelta. Osallistujia tuli mukaan
jopa Pirkanmaalta.

Digitaaliset yhteydet antoivat mahdollisuuden tehda
etivapaaehtoistyotd jakamalla omaa osaamista toisille.
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Digiosallisuus

Korona aikana myos eri toimijat joutuivat muuttamaan ja
muokkaamaan omia toimintatapojaan ja pakollinen
digiloikka mahdollisti kohtaamisen yli rajojen. Palaveriajat
lyhenivit ja tehostuivat, kun matkoihin ei kulunutkaan enia
aikaa.

Hankkeessa huomattiin, ettd ihmisilla voi olla my6s esteiti
osallistumiselle: voi olla vahvoja ennakkoluuloja laitteita ja
ohjelmia kohtaan tai ohjelmat ovat englanninkielisid ja
vaikealukuisia. Joskus voi olla hiped nayttaa toisille
kameran vilitykselld oma kotiaan, jos esimerkiksi liesi on

Muista, etta niin paljon kun on ihmisia likainen tai on muuta henkisesti hivettiavai kotona.
on myos nakokulmia. Ala ikina oleta Joskus ei haluta paistd ihmistd oman kotiin kurkkaamaan tai
vaan kysy rohkeasti myos digiasioista ndyttda toisille omaa arkea kameran vilitykselld. Kamerallisia
ja rohkaise kokeilemaan vaikka kerran. digiryhmiai jarjestiessd kannattaakin miettid, missa on se

henkil6n "neutraali” tila, jossa osallistuja kokee olonsa
vapaaksi ja rohkeaksi.
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Projektin aikana kokeiltua digitaalisia ja
etitoimintoja olivat:

Etateemapaivat
Kohtaamisia tapahtuma Facebookissa
Verkossa@ etihyvinvointiryhma
Etipeliryhma
Walking team etikavelyt
Etayksil6valmennus

Etikohtaamisilla ja -tapahtumilla voidaan Etﬁ_kﬁ_sityﬁryhmﬁ_ —\a
tarjota sosiaalisia kontakteja kylien ja Kylm arastit . —-_""\&&“ %
lci.or.tte.lel‘.cten asukkallle.: samalla edistien he.lc.lan Facebook LIVE haastattelut & s
igitaitojaan. Palautteiden perusteella selvisi ktiivi rfopaket; .
ettd digiosallisuus edistii asukkaiden Intera.<t'1’1\{1$et in OI")a cetnt T bplealbz
yhteisollisyyttd ja osallisuuden kokemuksia. Ja "vitamiinit Ja s"::asli’;z:e'sm !
lisatietoa

esityksen
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Asuinalueet
toimintaymparistoina

Toimimme monilla eri asuinalueilla, jotka osoittautuivat keskendain
melko erilaisiksi.

Turun Halisissa asuu paljon maahanmuuttajia, alueena se onlaajaja
monipuolinen. Luonnollisia kokoontumispaikkoja ei havaittu.
Jakarlan ns. keskusta on pieni ja kompakti. Sieltd I6ytyy toriaukio,
jolle ihmiset kokoontuvat juttelemaan ja juomaan kaljaa.

Raision Petismaki alueena on pieni ja muodostuu muutamasta
kerrostalosta. Ihmisia liikkuu padasiassa ulkoilureiteilld ja
bussipysakeilla.

Pernio ja Kisko ovat maalaismaisemaa, joissa ihmisid nikyy eniten
kaupoissa ja paikallisten bensa-asemien kahviloissa, etenkin
aamuisin.

' N

Aito yhteistyo ja hyvat
yhteistyokumppanit ovat
onnistumisen avain!
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Asuinalueet
toimintaymparistoina

Projektin aikana kokeiltiin monia erilaisia mahdollisuuksia
tavoittaa paikallisia asukkaita ja teimme hyvia havaintoja
ndihin liittyen. Pop-up tyylisia kahvipisteitad sijoitettiin eri
paikkoihin mm. ulkoilureittien varrelle ja
ruoanjakopisteisiin. Paikallisten kauppojen edustoille
pystytettiin eri alueille kylmarasteja ja jututettiin ihmisia

bussipysikeilli. Joillakin alueilla tima osoittautui erittiin i‘\luee}lisessa tyﬁSS.? SEPSitteleflllffle.fclluolelliseSti
toimivaksi. Esimerkiksi Petismaiessi bussipysakilld syntyi <3 onamaan paikanstenasuxkaicen -

. o ) . , ] g arkielaman tavat ja litkkuntatottumukset. Tata
paljon hyvia kontakteja. Hyvia keskusteluja syntyi myos tietoa hyodyntien on mahdollista tavoittaa juuri
Halisten S-Marketin edustalla. oikea kohderyhma.
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Opittiin, ettd kannattaa tutustua huolellisesti alueella jo oleviin
toimijoihin, niin kohderyhman kannalta tirkeisiin, kuin my6s muihin
aktiivisiin ryhmiin. Muilla ryhmilla, kuten esimerkiksi elakeldisilla voi

olla verkosto omalla asuinalueella ja niin ollen he voivat olla toiminnalle

suuri voimavara. Lisdksi ndistd aktiivisista ryhmistd 16ytyy helposti
mm. vapaaehtoisia mukaan toimintaan, vaikka tarvittaessa oppaaksi
metsaretkelle.

Luo mindmap ja pohdi alueen eri toimintojen yhtaldisyyksia ja
eroavaisuuksia. Loytyyko tilanteita joissa eri osapuolet "hyotyvat”
toisistaan? Mista syntyy synenergiaa?

Kartoita yhteistyostd kiinnostuneet yritykset, niin saadaan aikaan
yhteistyoti, jossa molemmat osapuolet saavuttavat tavoitteitaan.Yritys
saa paikallista mainosta ja mainetta ja asiakas laadukasta palvelua.
WIN-WIN tilanne.

Projektimme aikana mukaan saatiin monta yrittijad mm. joogaa,
rentoutusta, saippuantekoa ym.

Usein yrittdjilld on halua tukea oman alueen toimintaa ja auttaa niitd,
joille tietyt palvelut voivat olla hinnan takia tavoittamattomissa.

N

N

Mita opittiin alueellisesta tyosta?

Opittiin, ettd kannattaa kartoittaa onko alueella kauppoja, jotka ovat
kiinnostuneet yhteistyosta? Kauppojen edustat ovat olleet yleisesti ottaen
erinomaisia paikkoja tavoittaa ihmisid. Kysy kauppiaalta neuvoja eri
ikiryhmien kaupassakdaymisen tottumuksista.

Opittiin, ettd sopimalla isinnéitsijoiden kanssa yhteistyo toimii, erityisesti
vuokrataloissa mm. projektin aikana he ovat osallistuneet jakamalla mainoksia
ilmoitustauluille.

On eduksi kartoittaa paikalliset kierratys ja ilmoitusryhmat esimerkiksi
Facebookissa ja kysyad jo etukiteen lupa mainostaa omaa alkavaa toimintaa
ndissd ryhmissa tai jos tarjoat FBLIVE toimintaa kysy lupa jakoon, niin saat
nikyvyytta ja LIVE -esityksid voi katsoa jalkikiteen. Ndin tehden
mahdollistetaan tapa tavoittaa paljon ihmisia juuri alueilta, joihin haluat
jalkautua.

Huomattiin, ettd kannattaa kysya paikallisilta koko toiminnan elinkaaren
ajan nikemystd minkalaista palvelua kaivataan juuri heidin alueellaan. Mm.
tarjoamalla kahvia ja pientd purtavaa joko kivelyreittien varrella tai
toriaukioilla (kauppojen edustalla) on mahdollista kohdata aidosti alueen
asukkaita.

Opittiin, ettd ottamalla huomioon juhlapyhit ja jakamalla silloin esimerkiksi
pienia karkkipusseja, niin saat aikaan hymya, kevyttd loistavaa keskusteluja
ja voit karkkipussiin laittaa omat yhteystietosi tai pienen mainoksen alkav
toiminnasta. Kekselidisyys on valtti!
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Alueelliset

teemapaiva

Hankkeen aikana alueiden matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa
alueen asukkaille toteutettiin piivii, joiden aikana tarjottiin
yhdessioloa, tietoa kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevista asioista,
kuten esimerkiksi luustoterveydestd, arkirytmisti, kodinhoidosta tai
jaettiin hyvid vinkkeja paikallisista hyvinvointia edistivista
yhdistyksien ja yrityksien palveluista.

Lisaksi tarjolla oli kulttuurielaimyksia ja ja erilaisia terveysmittauksia.
Tapahtumat jarjestettiin arkipaivisin, jolloin oikea kohderyhma oli
helpointa tavoittaa. Teemapdivat olivat avoimia kaikille alueen
asukkaille. Teemapaivien ansiosta syntyivat alueille laajat verkostot
ja tulevaisuudessa mm. "Hyvai mieltd " tapahtumat jadavit elamaan
yhteistyokumppaneiden ansiosta monella alueella.
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Alueelliset

teemapaiva

Teemapdivid jarjestettiin eri paikossa mm. kyldtaloilla,
kauppojen edustoilla, ostoskeskuksissa, nuortenkeskuksissa,
ulkoilureiteilld, asukastuvilla seka eri yhdistyksien tiloissa.
Koronarajoituksien aikana teemapaivia jarjestettiin myos
etind - Zoom seki Facebook alustoja hyédyntéen.
Teemapadiviin saatiin mukaan myos paikallisia yrittdjid ja
heidin osaamistaan. Yhteistyosta syntyi WIN-WIN tilanne:
yrittdja sai nikyvyytta palveluilleen ja alueen asukkailla oli
mahdollisuus oppia uutta mm saippuapajassa,
hierontapisteissd, terveysluennoilla tai osallistumalla
taitelijan tyopajaan.

Verkostojen kasvattamiseen kannattaa
paneutua huolellisesti. Mielenkiintoisia ja
hyvia yhteistyokumppaneita voi l6ytya myos
yllattavistikin paikoista. Esimerkkini mm.
teemapaivailld kdaynyt henkil6 tunsi
paikalliset sienimetsit ja oli valmis
opastamaan muitakin sieniretkella.

Pam\N
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Yhteistyossid on voimaa: kaupunkien, yrityksien, jirjestojen ja
kulttuurialan tuottajien yhteistyond saatiin jarjestettyd teemapdiviin
monipuolista ja laadukasta ohjelmaa.

Teemapadivit kannattaa sijoittaa jonkin kauden aloitukseen tai
loppuun, esimerkiksi toukokuuhun ennen kesilomia tai elokuuhun

lomien jilkeen. Till6in osallistuminen on todenndkoisesti aktiivisempaa.
Yksipaiviset pop-up tyyliset teemapaivit palvelevat parhaiten kaikkien

etuja.

Kannattaa kartoittaa etukiteen onko kulttuurialalla menossa
projekteja, joiden kautta saataisiin alueelle vaikka ilmaista
teatteriesitystd tai muuta vastaava tyopajaa tai sirkusta. Kulttuuri
kiinnostaa yleensa alueen asukkaita ja lisdd huomattavasti kivijamaaria
vauvasta vaariin.

Toiminnalliset tyopajat kuten askartelu, kylmarastit tai alueellinen
valokuvasuunistus mahdollistaa sen, ettd paikalliset tutustuvat kaikkiin
kohteisiin ja palkinnoksi kysy rohkeasti paikalliselta kauppiaalta
esimerkiksi jaiteloa.

Kartoittamalla etukiteen alueen muut tapahtumat 16ydit hyvia
paikkoja omien tapahtumien mainostamiseen. Lisdksi kannattaa koota
alueelle eri toimijoista koostuva vahva verkosto erityisesti niistd, jotka
ovat aktiivisia ja paikallista elamaa tuntevia.

N

N

Mita opittiin?

Tapahtumissa on tirkeia tarjota pientd naposteltavaa tai oppimiselimyksia.
Ruuan ja juoman ddrelld on helppo aloittaa keskustelu.

Kannattaa kartoittaa etukiteen onko alueella aktiivisesti kdytossa olevia
lenkkeilypolkuja, aamupiivisin muutamassa tunnissa voit ndin tavoittaa
yllittavan paljon erilaista porukkaa. Tarjoa sielld vaikka kahvia ja mehua.

Kerrostalokortteleihin jalkautuminen kannattaa, sielld tavoittaa juuri oikeita
ihmisia ja on niin avautuu mahdollisuus kutsua ihmisid henkilokohtaisesti
toimintaan ja vaihtaa kuulumisia.

Teemapiivia on mahdollista jirjestid myos etini Facebook Live muodossa.
Ndin tavoitetaan suuri madrd ihmisid ja tapahtumaa on mahdollista mainostaa
paikallisissa puskaradioissa, jos etukiteen sovit yllipitdjan kanssa asiasta.

Kutsu toimijoita suunnitteluun mukaan, niin kaikki sitoutuvat tasavertaisesti
toimintaan.

Eldkelaiset ovat todellinen voimavara, silli heilld on aikaa ja halua panostaa
paikalliseen elamdian ja eletyn elaman kautta kertynyt elaman viisaus ja
paikallistuntemus edesauttavat kaikkien hyvinvointia!
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ALUEEN ASUKKAT

Palautetta teemapaivistd

YHTEISTYOKUMPPANIT

-

e Oli kiva, etta tarjolla oli erilaista
toimintaa, eli vahian jokaiselle
jotakin periaatteella

e Saippuapaja oli tosi kiva,
hyvinvointiluento selked ja
napakka, tarjoilu aina plussaa,
dainimaljarentoutus miellyttava
uusi kokemus

e Tutustuin naapureihin ja l6ysin
lenkkikaverin

Teemapaivien ansiosta opittiin
tuntemaan alueen asukkaita ja heidin
tarpeitaan paremmin
Osallistujia kavi kivasti ja
tapahtumassa osallistuminen lisisi
nikyvyyttad. Paras anti oli
verkostoitumisessa ja uusien
yhteistyovaylien
mahdollistamisessa.Haasteena
koettiin koronarajoitukset
Teemapaivan ansiosta saimme
nikyvyytta ja loysimme uusia
asiakkaita toimintaan

PALAUTTEEN
PERUSTEELLA
ONNISTUTTIIN

e Kokoamaan toimijat yhteen
Tunnelman [uomisessa teemapaivilla
Yhteisollisyyden tunteen luomisessa
e Hyvissd valmisteluissa
ja koronarajoituksien
ottamisessa
o Alueellisessa verkostoitumisessa

huomioon

~




ALUEEN ASUKKAT

Tilojen kayttomukavuutta
pitdisi suunnitella tarkemmin, nyt
toisen huoneen hilyt hiiritsivat
keskittymista
Tapahtuman markkinointia voisi
jatkossa tehostaa, jotta
tavoitettaisiin enemmadn ihmisia

~

J

teemapaivista

YHTEISTYOKUMPPANIT

Rakentavaa palautetta

-

Olisi hyva kartoittaa porukan ik3;
nuoret tarvitsevat konkreettista
tekemistd ja ikiihmiset maistiaisia ja
keskustelua
Tdanddn osallistujia ei saatu
tavoitettua paljon. Ehka olisi pitianyt
jakaa mainoksia postiluukkuihin
ennen tapahtumaa tai mainostaa
muiden kanavien kautta tai
asiakaskato on voinut johtua myos
huonosta ajankohdasta, koronasta,
huonosta sijainnista ja siitd etteivat
ihmiset yleensa kady tillaisissa
jutuissa

~

OMA ARVIONTI

e Joillakin alueilla oli vaikea tavoittaa

ihmsia koronarajoituksien

valiaikana. Ihmisia pelotti ja

haluttomuus osallistua
tapahtumiin nikyi selvasti
erityisesti vuosina 2020 ja 2021.

Vuonna 2022 osallistujia oli
runsaasti jokaisella alueella

~

J




Alueelliset ryhmat

Projektiryhmien perusajatuksena oli, ettd intensiivisempaa tukea
arjenhallintaansa ja tyéelamanvalmiuksiensa vahvistamiseen
tarvitsevien henkil6iden ryhma kootaan 2 kuukautta kestavain
ryhmai -ja yksilovalmennukseen. Kokoontumiskertoja eri alueilla oli
padsdintoisesti kerran viikossa, keskimidrin 9 kokoontumiskertaa
jakson aikana. Ryhma toimi nonstop-periaatteella.

Kokoontumiskertojen teemat ja toiveet kysyttiin ryhmalaisilta.
Aiheita ryhmissa olivat: mm. yhdessa ruoan valmistaminen,
uusia ideoita arkeen, omat voimavarat, jooga, omat unelmat ja
stressinhallinta, aivo- ja muistiterveys, kodinhoito, ekologiset
puhdistusaineet, yrtit, partio ym. Monia ryhmia jirjestettiin
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa.
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Alueelliset ryhmait ovat todella tarpeellisia, silld eri alueilla asuu ihmisia
jotka eivit paase osallistumaan pidemman vilimatkan paissa oleviin
ryhmiin. Syyna voi olla esim. julkisen paikan kammo, pelko kayttaa
kulkuneuvoja tai yksinkertaisesti rahan puute.

Alueelliset ryhmat mahdollistivat arkikohtaamisia rennosti ja
luotettavasti kahvikupposen dirella.

Yhteistyossa eri toimijoiden kanssa kuten asumisneuvoja,
sosiaaliohjaaja, sairaanhoitajat tai vaikka digineuvoja on mahdollista
tuoda alueelle uudenlaista hyvinvointia ja osallisuutta.

Esimerkiksi kahtena kautena avoimena ollut Petismden asukastupa oli
tarked kohtaamispaikka niille, joilla ei ollut piivisin mitdin tekemista.
Kesaillikin kaivataan toimintaa ja rooleja. Kaikilla ei ole kesimokkeja tai
paikkaa mihin menna.

Hankkeemme ansiosta alueella asuville ja ryhmissa osallistuville

henkiloille kehittyi uudenlainen paikallinen verkosto, uusia ystivii ja
laajentuneet osallistumisen mahdollisuudet.

N

Missa onnistuttiin?

Alueellinen ty0 pitaisi tulevaisuudessa olla pitkdjinteisempad, jotta
tuloksellisuutta voitaisiin mitata paremmin. Koko hankkeen ajan
koronarajoitukset varjostivat kokoontumista, mutta toimintaa
muokkaamalla ja uusilla jarjestelyilla kohdattiin alueilla runsaasti
ihmisia.

Esimerkiksi sisitiloissa kielletty toiminta siirrettiin ulos ja tarjottiin
kavijoille ulkona kahvit jopa talvella. Ulos tuotiin my®és viltit ja tuolit,
jolloin oli mukavampaa rupatella ja viettda aikaa toisten ihmisten
kanssa.

Hanke teki nikyviksi vapaaehtoistyota ja mahdollisti monelle henkildlle
merkityksellisen kokemuksen, jossa yksittdisenkin osallistujan oman
eliman aikana kertyneella kokemubksella oli iso arvo toisten
auttamisessa.
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Palautetta kerittiin koko hankkeen elinkaaren ajan.

Kyselyssa kysyttiin esim. tapaamisten hyodyllisyytta, uuden oppimista ja
sosiaalista merkitystd osallistujan nikokulmasta seka osallistujan
kokemaa mielialan muutosta.

Hankkeen aikana osallistujat kokivat etta uudet vinkit ja innostus
ruuanlaittoon muuttivat ruoanlaittoa terveellisemmaksi myos
kidytannossi. Mm. kasvisten kayttoa lisattiin ja peraiti 41% vastaajista
kokeili uusia ideoita myos omassa arkielaimassaan. Ryhmakerrat
suunniteltiin yhdessa osallistujien kanssa. Tama lisdsi kiinnostusta
jatkaa uusien oppien kiayttod omassa elaimassa.

Kohderyhmain kuuluneet osallistujat saivat ideoita liikunnan
harrastamiseen ja alkoivat harrastaa liikuntaa jonkin verran

enemman. Alueen liikuntapaikat ja -mahdollisuudet tulivat tutummiksi,
etenkin korona-aikana ulkoilureitit. Hankkeessamme jarjestettiin myos
metsdretkid ja tutustumisretkia pururadoille.

Osallistujakyselyn vastauksissa osallistujat kertoivat mm.

ryhmien olleen “taivaan lahja”, mainitsivat hankkeen tuoneen “ryhtia
arkeen”, aktivoitumista, tekemista, piristymistd, positiivista energiaa,
hyvad mieltd, mahdollisuuksia vaikuttaa seka uskallusta tarttua ATK-
haasteisiin

N
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Missa onnistuttiin?

Positiiviseksi koettiin mahdollisuus tehda vapaaehtoistyota ja yhteistyota
muiden kanssa. Tekemisen jilkeen syntyi onnistumisen kokemuksia ja oivallus
siitd, ettd arkiruuan tekeminen ei ole "vaitoskirjan tekemisen" luokkaa.
Osallistujat kertoivat, ettd saivat erittdin hyodyllisid vinkkeja ja tietoa niin
oman hyvinvoinnin tueksi, kuin myds tietoa ja oppeja mm. kierratyksesta ja
mahdollisuuksista osallistua asuinalueella tapahtuviin toimintoihin. Jotkut
kokivat tirkedksi sen, ettd saivat oppia tuntemaan sienid ja luonnonyrtteja ja
niin valmistaa ilmaista ruokaa.

Palautteesta kivi ilmi, ettd ratkaisevassa asemassa oli kaikkien ohjaajien
hyviksyva, iloinen ja avoin asenne. Ilmapiirikin koettiin mukavaksi ja
turvalliseksi.

Matalan kynnyksen ryhmia kaivattiin enemmankin asuinalueille, silla
koettiin ettd pari kuukautta on liian lyhyt aika. Koronarajoitukset koettiin
pelottaviksi ja ahdistaviksi, monet tiedostivat, etti omat eliminhaasteet
estavat pitempiaikaiset sitoutumiset ja ndin ollen pop-up tyyliset ryhmit,
etenkin arjen luksusta lisddvat ryhmakerrat kuten sushien teko saivat ihmiset
osallistumaan ja innostumaan. Suurin osa ryhmaldisista koki, ettd mieliala
koheni ryhmain aikana, sosiaaliset kontaktit kasvoivat ja uusien vinkkien
valossa kokonaisvaltainen hyvinvointi lisdantyi.

Vaikka paihdekaytossa ei havaittu suuria muutoksia, niin palautteesta kavi
ilmi, ettd terveelliset elimadntavat ja tottumukset ovat tulleet tirkeimmaksi
osaksi arkipdivid. Ryhma lievitti yksindisyyden tunnetta, itsetunto ja usko
parjiamiseen kasvoi.
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Yhdessa ruuan valmistaminen, erityisesti herkkuruuanlaitto saa
ihmiset liikkelle mm. sushikurssi oli kovassa suosiossa
Pitkdaikainen sitoutuminen oli ryhmissa harvinaista, enemman oli
kavijoita pop-up tyylisesti, muutaman kerran oman mielenkiinnon
mukaan

Aiheet kiinnostivat pddosin naisia, miehid oli ryhmissi vahan.
Tulevaisuudessa kannattaa enemmain panostaa myos miesten
toiveisiin. Limmin ruoka sai ihmiset liikkeelle.

Opittiin ettd ryhmditoiminta on mahdollista vieda verkkoon
lyhyellakin varoitusajalla ja paikallisella FB sivuilla on mahdollista
sen ansiosta tavoittaa satoja ja joskus jopa tuhansia ihmisia.
Jokaisella ryhmaliiselld on osaamista ja sen esille tuominen seka
sen keskindinen jakamisen mahdollistaminen lisia osallistujien
hyvinvointia.

Ryhmiin kannattaa sitouttaa paikalliset toimijat ja mitd
kidytannonliheisempia ovat aiheet, sita helpompaa on kaikille
puhua niisti aiheista, esimerkkina roskien lajitteluharjoitus.

N

Mita opittiin?

Arkiunelmien ryhmiin tuli paljon elikeldisid. Kannattaa miettii heille
oma roolinsa. Esimerkiksi projektissamme he toimivat mainosten jakajina
ja tiedon eteenpdinviejini, metsiretken oppaana ja ruuan valmistelijana
ym. Samalla heilldkin oli mahdollisuus osallistua projektimme tarjoamiin
ryhmakertoihin

Alueella kannattaa aika ajoin jarjestda kahvikutsuja asukkaille ja eri
toimijoille seki kartoittaa heidin toiveitaan, niin on mahdollista
verkostoitua myos alueen yksityishenkiloiden, yritysten, ja muiden
toimijoiden kanssa. Yhteiset kaikille avoimet ulkoilulenkit, villiyrttikavelyt
ym. mahdollistavat tutustumisen erinomaisesti.

Ryhmiin kannattaa perustaa WhatsApp ryhma. Hyviksi ja kivoiksi
koettiin myos viikottain lihetetyt voimaannuttavat sihkopostit eri
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvistd aiheista.

Pienilla paikkakunnilla on helpompaa l6ytaa osallistujia kuin suurilla,
esimerksiksi Salossa ryhmaldiset [6ytyivat pelkdstian puskaradion
mainoksen avulla.

Toistaminen ja jatkuva markinointi on onnistumisen avain, pysy kuulolla
koko ajan, erityisesti jalkautumalla ja SOME:n vilitykselld. Joka viikko!
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Pohdintoja ja havaintoja

o Kerran viikossa erityisesti vapaamuotoiset kokoontumiset ruuan darella
mahdollistavat sosiaalisten kontaktien solmimista.

e Huomattiin, ettid kohtaamisissa tirkein on kohtaamisen kokemus, toisen
silmiin katsominen ja tunne siitd, ettd tulen kuulluksi sellaisena kuin olen.

 Joskus voi olla suuri hipeintunne avun vastaanottamiseen ja pelko tulla
"korvamerkityksi".

e Kannattaa arvostaa ja kiittddkin d4aneen kaikkia, jotka ovat antaneet aikaa
sinun ryhmallesi.

o Tyottoman elamassa voi olla isoja aikatauluhaasteita, jatkuvaa jonottamista
ja asioiden hoitamista eri viranomaisten kanssa.

e Jonottaminen on usein nikyvaa ohikulkijoille ja voi aiheuttaa huonoa oloa
ja vaikeita tunteita.

* Jostain syystd kohderyhmalld on paljon vaikeita kokemuksia asioiden
hoitamisesta ja se nakyy toivottomuutena ja haluttomuutena tarttua

tekemisiin.

OTA HUOMIOON!
o Mahdollisena esteena osallistumiselle voi olla se, ettei haluta
§ TICKET ig tutustua tai samaistua asuinalueen muihin kohderyhmiin ja
o mielellaan osallistutaan sen sijaan toisen kaupunginosan

O e e e

toimintaan. Kaikille ei ryhmatoiminta ole mieluisaa ja
"ammattilaisella" on opittava hengailemaan paikoissa, joissa
kohderyhma hengailee.

N 7\
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Yksilovalmennukset

Ryhmadtoiminnan ohessa toteutettiin yksilovalmennusta, jonka aikana
kartoitettiin kunkin osallistujan vahvuuksia ja selkiytettiin
tulevaisuuden haaveita tai autettiin uusien ohjelmien kiaytté6notossa.
Yksilovalmennuksia tarjottiin kaikille ryhmalaisille, mutta tarve oli
oletettua vihdisempaa. Monella oli erilaisia ammattilaissuhteita ja
koettiin, ettd omien haasteiden ja sitoutumisen vaikeuksien takia
valmennukseen ei ole tarvetta.

Aiheita, joita yksilovalmennuksessa pohdittiin olivat: mm.
koulutusmahdollisuudet, tutustuttiin vapaaehtoistyohon, pohdittiin
Kykyviisarin avulla omia voimavaroja, tutustuttiin liikuntapolkuihin
sekd kaytiin tutustumassa kuntouttavan tyétoiminnan paikkoihin.
Toisinaan ladattiin koronapassi tai autettiin sihkoépostin
kaytt6onotossa tai opastettiin Teams alustalla toimimista.

Huomioi, ettd yksilovalmennus vaati voimavaroja ja kaikilla ei
niitd ole. Voimavaroja vievit oman elaman suuret haasteet,

vakavat paihdeongelmat, nikoalattomuus, masennus tai ~
haluttomuus ja vastahakoisuus muutoksiin. 4

P 24
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Tavoitteellisen yksilovalmennuksen sijaan huomattiin aika pian,
ettd ihmisilld on tarve ja kaipuu kertoa omista
elimantilanteistaan niin, etta kuulija ei tuomitse eika yritad
menna ratkomaan mahdollisia ongelmia.

Huomattiin myos, ettd joskus ainoastaan reflektointi ja
aktiivinen kuuntelu helpotti asiakkaan paineita ja negatiivisia
kokemuksia huomattavasti.

Korona-ajan rajoitukset mahdollistivat sen, ettd tapaamiset
onnituttiin suurilta osin siirtimaan verkkoon joko Teams tai
Zoom alustalle. Asiakkaiden digiosaaminen kasvoi ja
monipuolistui ja myohemmin osallistuminen esimerkiksi
etaryhmaan mahdollistui sen ansiosta.

Suurimalla osalla tavoitetuista asiakkaista oli jonkunasteinen
kontakti joko te-toimistoon tai sosiaalityontekijain. Kumminkin
koettiin tarpeelliseksi arkielaman tavalliset keskustelut, silld
aika moni asiakas koki olonsa yksiniiseksi.

N

Missa onnistuttiin?

Palautteen perusteella:

Yksilovalmennukset koettiin tarpeelliseksi, mutta omien ja
koronarajoituksien tuomien haasteiden takia jouduttiin perumaan useita
tapaamisia.

Koettiin, ettd keskustelut ja pohdinnat ovat kivoja ja niita toivottiin lisaa.
Taas toisaalta valmiita lomakkeita, kuten esimerkiksi Kykyviisaria ei
haluttu tayttad. Kerrottiin, ettid elimissa on muutenkin liikaa byrokratiaa
jajoillakin voi olla luku ja kirjoitusvaikeuksia.

Joitakin asiakkaita autettiin konkreettisesti eteenpdin: ladattiin
koronasovelluksia, tehtiin yhdessa sihkopostiosoite, opastettiin ja autettiin
sahkoisten alustojen kdytossa sekd pohdittiin tulevaisuuden unelmia ja
koulutusmahdollisuuksia.

Yksilotapaamiset olivat kivoja mahdollisuuksia kiyda tutustumassa
paikkoihin joihin muuten ei menisi.

Valmennus on auttanut kasvattamaan henkilon verkostoja asuinalueella ja
luonut erinomaisia alustoja vapaaehtoistyon tekemiseksi.

Pam\N
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Mita opittiin?

e Usein epdviralliset kahdenkeskeiset keskustelut soveltuvat hyvin e Yksilovalmennus on ennen kaikkea kuuntelua, vapaata keskustelua,
ryhmatoiminnan tueksi, samoin kahdenkeskiset lounaat tai asiakkaan asioiden selvittelya ja hoitamista, seka tarvittaessa
keskustelu kahvikupposen dirella osoittautui toivotuksi tukipalvelujen piiriin ohjaamista.
tapaamisenmuodoksi.

e Tavoitteiden tulee olla realistisia ja on suositeltavaa laatia kevyt

e Huomattiin, ettd sovittuja yksilovalmennuksia peruttiin suuri suunnitelma, jotta tuloksia on mahdollista seurata tai ruksata pois niin
madird, syynd todennikoisesti vapaaehtoisuus ja omat eliman kuin asiakkaat ovat ilmaisseet. Pitkid lomakkeita asiakkaat eivit halua
arkihaasteet. tayttaa.

e Kauppojen edustat ovat oivia paikkoja mm. helpomman  Joskus voi menni pitkiinkin ennen kuin asiakas toivoo
digineuvonnan antamiseksi ja erityisesti ikiantyva viesto suurella yksilovalmennnusta. Projektissa on otettu yhteytta jopa reilun vuoden
varmuudella hyotyisi siita. padstd ryhmatoiminnasta ja toivottu tapaamista. Pida siis linjat auki myds

tapaamiskertojen jilkeen!

e Kaikki palvelu pitda olla sellaista, jossa ihminen ei meneta
kasvojaan, mutta tietynlaista jamakkyytta tarvitaan, jotta asioita

saadaan eteenpiin OTA HUOMIOON!
e Opittiin, ettd joskus tarvitaan vain myo6tieldjad ja kuuntelija, ei
neuvoja Kiinnitd huomiota vuorovaikutukseen, silla se osoittautui yhdeksi

tirkeimmaksi onnistumisen tekijiksi koko valmennuksen aikana! Usein
ihmiset kokevat ettei heille ole annettu tarpeeksi aikaa tai heilld on
entuudestaan paljon huonoja kokemuksia. Anna aikaa keskustelull
pohdinnoille ja jita neuvot ja ohjaukset vihemmaille.

e\ 7~ 20



U

Toimintaan
sitoutuminen ja
jalkautuminen

Pitkdjanteinen sitoutuminen toimintaan oli kaiken kaikkiaan ennakoitua
vahiisempad monesta eri syysta.

Keskustelujen pohjalta timan todettiin koronatilanteen vaikutusten lisdksi pitkalti
johtuvan kohderyhman vaikeuksista ja tottumattomuudesta ldhted liikkeelle ja
kokeilla uutta. Samankaltaisia ajatuksia oli monella yhteistydkumppanilla.Kaikilla
alueilla kohderyhman sitoutuminen toimintaan oli haaste. Joskus vaikea
elamatilanne ja oman eliman suunnittelu ja ennakointi ei onnistunut ja
toiminnan vapaaehtoisuuden takia siitd on helppo jaada pois. Sitoutumista
pyrittiin lisidmaan yhteiselld suunnittelulla ja erilaisilla osallistavilla menetelmilla.

Mainoksiin kannattaa kiinnittada huomiota, ymmartaiko
tavoittamasi kohderyhma mainoksen samalla tavalla kuin
mainoksen tekija. Tyottoman aika on myos arvokasta.

Pam\N
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Missa onnistuttiin?

Projektissamme onnistuttiin tavoittamaan suuri madra

kohderyhmain kuuluvia henkil6itd ja sen kautta opittiin tuntemaan

heidin tarpeensa ja kohderyhmin I6ytimisen keinot eri alueilla.

Pop-up tyyliset kahvipisteet, karkkipussien jako, kauppojen
edustalla rupattelut auttoivat tutustumaan alueen asukkaisiin ja
edesauttavat kohtaamista ja henkil6kohtaista kutsua oman
toimintaan.

Sitoutumisen kannalta on oleellista 16yt ja toisaalta aktivoida jo
olemassa olevia verkostoja alueella. Yksi polku vie toiseen!

Sitoutumista kasvatti tapaamisissa osallistujien arvojen ja
tavoitteiden tukeminen arjessa, esimerkiksi kaytannolliset
havikkiruuan kokeilut ryhmaissa tai tuunaillut jalkiruuat, kaikki
mika liittyi omaan arvomaailmaan lisasi sitoutumista.

Oma-aloitteisuuteen kannustaminen ja sen kautta vapaaehtoistyo
ryhmissd, esimerkiksi oman osaamisen jakaminen toisille lisisi
huomattavasti sitoutumista ja lisdisi itsetuntoa omaan
parjiimiseen.

N

e Positiivisen palautteen saaminen ryhmatoiminnassa osoittautui tarkedksi
samoin kuin sitoutumisen kannalta tirkeiksi muodostui tapaamisen
merKkityksellisyys osallistujalle.

e Osallistujien vilisen yhteistyon edistiminen ja vertaistuellinen nikokulma
osoittautuivat myos tirkeiksi sitoutumisen nikékulmasta. Esimerkiksi
parityona tehtivat hyvinvointipisteet tai yhteystietojen keraaminen
kaikkien kaytt6on tai WATSAPP- ryhma koettiin hyvaksi.

23
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Mita opittiin?

o Arjenluksusta lisidvit ryhmakerrat, kuten esimerkiksi sushin e Paikallinen some ehdottomasti aktiiviseksi joka kerta, jos vaikka jotakin
tekeminen saavat ihmisia liikkeelle. pientd tapahtuu, ole vuorovaikutuksessa ja mainosta aktiivisesti.

e Opi tunnistamaan, mika puhuttelee alueen asukkaita tai e Tyoresurssien sddstimiseksi kannattaa aktiivisesti verkostoitua, tilloin
kohderyhmaa juuri nyt. Ilon ja huolenaiheet voivat muuttua. tyopanos jiad kohtuulliseksi kaikille. Kannattaa kartoittaa alueen kaikki

e Jarjestd pop-up tyylisia ryhmaikertoja, joihin sitoutumista ei tarvita, aktiiviset yhdistykset, silld niista voi loytya yllattavaikin voimavaraa mm.
ndin l6ytyy enemman tulijoita. voi saada apua mainosten postilaatikkojakeluun.

e Limmin ja runsas ruoka saa erityisesti miehet liikkeelle e Kartoita alueen ruonjakopisteet ja tarjoudu jalkautumaan niihin vaikka

o Pitkdjanteinen jalkautuminen monena eri pdivina asuinalueelle jakamalla soppaa tai tarjoamalla kahvia rupattelun merkeissa, lisnaolo
kahvipannun kera seki henkilokohtainen kutsu toimivat parhaiten ilman omaa agendaakin on tirkeaa.
sitoutumisen nikokulmasta.

e Laita enemmin toiminnallisuutta poytidn, esim. onnenpyora tai Muista, ettd usein henkilon elamaan voi vaikuttaa juuri sen paivan kunto,
joku kokeilu, joka pysayttdd ihmisid (terveysmittaus, suunnittele toimintoja niin, ettd myohemminkin on helppo tulla mukaan
hyvinvointihetki, olkapdihieronta, kivien maalaamista ym. ym.) vaikka poissaoloja olisikin

e Kannattaa kartoittaa paivit ja kellonajat kauppiaalta, jolloin
kohderyhmin kavijamaarait ovat suurimmillaan, kuten esimerkiksi OTA HUOMIOON!
maahanmuuttajien kaupankayntipaivit ( etniset kaupat).

Kokemuksien mukaan aamulla aikaisin on liikkeelld eldkeliiset, Thmisilli on erilaisia tarpeita ja siksi on erittdin hyva tietdi ja tuntea paikalliset
kymmenen jilkeen tyottomit ja lapsiperheet ja iltapiivisin tydikiiset palvelut (sopia etukiteen esim. yhteydenotosta ammattilaisiin ja kartoittaa alueen
ja nuoret. ammattilaiset), jotta ihmisten todelliset tarpeet tulevat nopeasti hoidettua. Esim.

soitto omasta puhelimesta sosiaalialan ammattilaiselle, koska asiakkaan
puhelinsaldo on loppunut tai hakea apua peliriippuvaiselle pojalle nopealla
aikataululla. Muutoin ihminen voi hivitd uudestaan palvelujen ulkopuolelle. 2 9
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Out of box

Tulevaisuudessa kannattaa kokeilla uusia liitkkuvia

toimintatapoja erityisesti nuorille ja miehille kohdennettua
tominta olisi tirkei

Esimerksiksi POP-UP tyyliset

Alueelliset ulko-olohuoneet ja
aktiviteetit

Sopan mittainen palveluohjaus ulkona

Arjen luksusta ja helpotusta arkielimaan
kotikortteleissa, esim. lastenhoitoapua
tiettynd kellonaikana tai vapaaehtoisia
toimintakavereita harrastuksiin tai
muuten vaan rupatteluun, kotikorttelin
kahvivartit ym.
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Ota huomioon

Jokainen haluaa kokea olevansa arvostettu, jolloin oma halu
toimia ja yrittdd saa tukea. Tyottomyydestd puhuttaessa tulisi
siis kiinnittdd huomiota siihen, ettei kdyteta yksinkertaistavia
oletuksia, silld jokainen tilanne on erilainen. Oleellista on
ymmartia tydelaman ulkopuolella olevien todelliset tarpeet ja
pyrkid vastaamaan niihin.

(> Onko tarjottava palvelu motivoivaa?
Tuleeko siitd "leima otsaan"?

(> Vastaako palvelu todellisiin tarpeisiin?
Onko meininki ettd meilld on aina tehty
nain?

(> Onko apu nopeasti saatavilla ?

Pam\N
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Hankkeen vapaaehtoistyon kokemuksia

Arkiunelmien hankkeen toisena paitavoitteena oli
yhteisollisyyden lisidminen ja vapaaehtoistoiminnan
edistiminen hankkeen toiminta-alueilla.

Vapaaehtoistyon tempauksia jarjestettiin ryhmien
yhteydessa. Lisiksi toimintaan osallistui tyéelaman
ulkopuolella olevia pop-up tyylisesti seka tehtiin laajasti
yhteistyota eri tahojen kanssa.

Projektin alussa huomattiin, ettd ihmiset kaipaavat
tekemista ja hyodyksi olemista ja monelle oli upea mutta
myo0s uniikki kokemus auttaa muita ja saada itse paljon
kiitosta toiminnasta.

Osallistujien palautteen perusteella vapaaehtoistyo lisdsi
osallisuutta ja antoi heille mahdollisuuden tehda jotain
hyvaa toisille ihmisille. Koettiin, ettd vapaaehtoistyota
tekemalld verkostot kasvoivat ja 16ytyi mielekista
tekemista arkeen.

Pam\N
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Vapaaehtoistyon kokemuksia

Erityisesti nuoret olivat innokkaita suunnittelemaan ja

toteuttamaan vapaaehtoistyon tempauksia.
Kolmen vuoden aikana yhdessa suunniteltiin ja
toteutettiin lukuisia vapaaehtoistyon tempauksia
kaikilla alueilla.

Yhdessd mm. kerdttiin roskia, hoidettiin kasveja,
autettiin keittiossa, huollettiin polkupyoria, jaettiin
yhdistyksen mainoksia, tuotettiin Facebookkiin ja
etaryhmaan sisiltod, kirjoitettiin blogia, kudottiin
sukkia, osallistuttiin vaatekeraykseen ja lajitteluun,
autettiin tapahtumissa ja tempauksissa, askarreltiin
kortteja ikidntyneille, grillattiin makkaraa ja
suunniteltiin erilaisia tempauksia jne. Erittiin
onnistunut oli nuorten laulutempaus Hulvelan
palvelutalossa muistisairaille.

Pam\N
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Missa onnistuttiin?

Monelle vapaaehtoistyon tekemisen kokemus oli ensimmainen,
osallistujat kokivat paljon onnistumisen tunnetta ja positiivisia tunteita
siitd, ettd he saavat tehda hyvaa toisille. Monesti sanottiin: "Olen
tarpeellinen ja arvokas."

Vapaaehtoistyon yhteisen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin
tekeminen mahdollistaa osallistujille oppimisen projektiluonteisesta
tyoskentelystd. Osallistujat kokivat sen erittidin hyvaksi tavaksi
rohkaistua oppimaan uusia asioita.

Osallistujat kokivat, ettd heidin verkostonsa on kasvanut ja kynnys
tehdi vapaaehtoisty6ti madaltunut.

Jokaisella on osaamista ja sen osaamisen eteenpdin laittaminen koettiin
voimaannuttavana, erityisesti etiryhmissa se nakyi huolellisena
valmistautumisena, iloisina kokemubksina ja hyviani oppimisprosessina.
Samalla my6s digitaidot vahvistuivat.

Vapaaehtoisty6 voi olla my6s nikymatonta, se tarkoittaa valmistelutoita,
esim. korttien tekoa ikidntyneille tai porkkanoiden pilkkomista. Kaikki
eivat halua olla nikyvilla, etenkin silloin kun on omia suuria arkieliman
haasteita ja hipead esimerkiksi koyhyydesta tai piihteiden kaytosta.
Pienikin asia voi olla jollekin yksilollisesti erittiin suuri.

N

Osallistujat saivat palautteen perustella:

Syyn nousta aamulla ylos singysta

Hyvan mielen ja tunteen siitd, ettd voi auttaa apua tarvitsevia.

Oli hyva paasta tekemdan vapaaehtoistyota, se teki iloiseksi

Ensimmadistd kertaa Suomeen tulon jalkeen tunnen, etta minua tarvitaan

Kiva on olla toisten seurassa ja saada aikaan jotakin merkityksellista

OTA HUOMIOON!

Tyo6ton tyonhakija voi tehdd vapaaehtoistyota, josta ei makseta palkkaa eika
tarjota muita palkkaan rinnastettavia etuuksia.Vapaaehtoistyo ei ole piteva syy
kieltdytya tarjotusta tyostad tai muista tyodllistymisen tukipalveluista, kuten
koulutuksesta.
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Ryhmalaisen palaute

Olen ollut muutamassa Marttojen
ryhméssé joissa on ollut mukavaa
tekemisté ja kaytannollisia arjen
askareiden harjoituksia. llmapiiri

on ollut hyva ja kaikkien kanssa on
ollut mukavaa aikaa jutella ja jakaa
kokemuksia. Itse olen saanut paljon
apua ja tukea myos harrastamisen
osalta. Harrastan kitaran soittoa ja
Anne-Ly sai minut jarjestettya yhteen
tapahtumaan esiintyméaan, se oli
mahtavaa! Tapahtuman myota sain
keikkapyyntoja muuallekin. Haluan
kiittaa varsinkin Marttojen Emmia

ja Anne-Lya. Jos viela joskus on
tamantapaista toimintaa, haluan
ehdottomasti mukaan, kiitos! 9.10
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([ ] o0 [ ] o 0 ?
Mita opittiin:
e Vapaaehtoisty6 innostaa ihmisia, erityisesti nuoria.
e Aika moni tyoton tekee jo vapaaehtoistyotd, mutta ei mielld sitd

e Vapaaehtoistyo voi olla myos sellaista, jossa ei tiydy olla lasna, voi vapaaehtoistyoksi, esimerkiksi mokkapalojen paistaminen
esimerkiksi osallistua mm valmistelutéissa, silla monella voi olla jalkapallopeleihin tai naapurille/ystaville ruuan ostamista ja kuljetusta
sosiaalisten tilanteiden kammo. Muista kuitenkin kiittid ja kaupasta.
rohkaista osallistujia ja kertoa esimerkiksi, mihin hinen toimet
vaikuttiva. Meille kerrottiin etta,

...vapaaehtoistyo luo onnistumisen kokemuksia

e Vapaaehtoistyo antaa tyottomalle mahdollisuuden olla aktiivinen ...voi johtaa merkityksellisin verkostoitumisiin, esim. laulukeikat

toimija, tuo paljon iloa ja laajentaa verkostoja tulevaisuutta ajatellen  ...auttaa aktivoitumaan ja kokemaan olonsa tirkeaksi

..antaa kokemuksia sosiaalisessa kanssakdymisessi
Pop-up vapaaehtoistyd/valmisteluty6 toimii parhaiten silloin, kun
on elimanhallintaongelmia, mutta kannattaa tarjota myos
saannollisempad vapaaehtoistyota esim. pyordhuoltoa kevaisin tai OTA HUOMIOON!
pihasiivousta syksyisin.
Erilaisten ty6ttomien ryhmien kanssa on mahdollista suunnitella

Pitkiaikaista sitoutumista vaativa vapaaehtoistyo ei houkutellut vapaaehtoistyokeikkoja, joissa jokaisella on roolinsa. Tirked on luoda
ryhmaldisid omien haasteiden takia. tekemisymparisto esteettomaksi ja varmistua siitd, ettd kaikilla osallistujilla on
tieto siitd mitd heiltd odotetaan. Vapaaehtoistyon suunnittelun varjossa on
Vapaaehtoistyo auttaa tunnistamaan omat vahvuudet, usein mahdollista harjaannuttaa sosiaalisia taitoja ja projektiluonteista tyoskentelya
ensireaktio on se etten osaa mitdan. ja mita tarkeintd, vapaaehtoistyon kautta saa olla antaja ja ilon tuottaja.
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Markkinonti ja SOME

Somen avulla on mahdollista rakentaa verkostoa monen suuntaan.
Koronavuosina SOME ja Zoom-alustalla jarjestettiin Hyvinvoinnin
aamupaivda. Aamupdivassd moni toimija esitteli lyhyesti omaa
toimintaansa ja sitd jaettiin omilla sivuilla jolloin katsojamaarat olivat
korkeat.

Mainostamisessa kaytettiin peliryhmid, kohtaamis- ja etdtapahtumia:

Siind jaettiin tiettynd pdivina ja tiettynd kelloaikana tietoja helpoista
peleista tai hyvinvointivinkkeja alueen asukkaille eri alueiden
FACEBOOK ryhmien kautta.

Kotitalousneuvonnan tietoiskut: kameran edessi yhdessa tai erikseen
tehtiin helppoja ja terveellisid kauteen liittyvid ruokia tai esimerkiksi
opittiin tekemaan helppoa ja edullista voileipikakkua.

Luo sisdlt6d, joka on hyédyksi myos toisille, esimerkiksi haastattele
paikallista toimijaa FACEBOOK LIVESSA ja pyyda jakamaan sisalt6a
omissa verkostoissa.

Markkinointi kannattaa monikanavaistaa.
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Tulevaisuudessa

Alueilla, joissa ei ole omaa toimintaa, tarvitaan pidempiaikaista
toimintaa, jossa haavoittuvassa ja syrjaytyneessi asemassa olevat
henkilot saavat kokea jatkuvuutta. Kuuden tai kahdeksan kerran
kokonaisuus ei aina riitd luottamuksen eika aktiivisuuden syntymiseen.

Alueilla on rakenteellista eriarvoisuutta, mika nikyi ryhmissa
lyhyemman ajan tyottomana olleiden vetdytymisena silloin, kun ryhmiin
ilmestyi pdihde- ja mielenterveysongelmista kidrsivia pitkidn tyottomana
olleita. MyGs ohjausryhma huomautti SWOT-analyysissa, ettd henkil6 ei
usein halua leimautua ty6ttomaksi omalla asuinalueella. Tyottomallad on
monta roolia.

Tyottomien keskuudessa voi olla paljon impulsiivista toimintaa, se
kannattaa ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja
markkinoinnissa.

\ 8
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OPITTIIN

Ettd joskus jo yksikin kertaa onnistumista riittdi. Ja yhdesta kerrasta
voi ihminen saada kipinin l6ytda uusia polkuja oman eliman matkan
varrelle.




Etilenkit (Walking team)

Miten?

Walking Team

Ryhmat kokoontuvat ryhmapuhelun avulla.
Ryhmaildinen tarvitsee vain kuulokkeet, jos lenkki
ulkona, sisilld voi kayttaa myos kaiutinta.

Ryhmain ohjaaja soittaa vuorottelen kullekin
osallistujalle ja yhdistdi puhelut omalla kinnykaillaan.
Max 5 osallistujaa per ryhma. Ryhman pituus
sovittavissa.

Ryhmaliisen sijainnilla ei ole vilid, saa osallistua myds
anonyymind niin halutessaan. Vain ryhman vetdja nikee
puhelinnumerot.

Ulkona liikkuessa on suosituksena mikrofonin
tuulisuoja, mutta useammassa uudemmassa kannykassa
suoja on jo sisidnrakennettuna.

[Imoittautuminen jokaiseen ryhmaan erikseen tai
kerralla moneen aiheeseen. Helpoimmin osallistujia

16ytaa jo valmiista ryhmista.
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Etilenkit (Walking team)

Kokeillut ja toimivat esimerkkisisallot

Kodin siisteys ja siivoaminen
Tahrojen poisto
Talousneuvonta
Velkaneuvonta

Terveelliset valipalat
Erilaiset kaupungin palvelut
Tyollisyysnakokulmat

Kela asiat

Liikunta

OTA HUOMIOON Oman alueen harrastukset

Aivoergonomia, muistiasiat
Kannattaa varmistaa, ettd kaikki osaavat mykistdaa Terveyden edistiminen

puhelimensa, jos itse ei puhu, niin taustahaly ei
ndin haittaa muita osallistujia.

Yksinaisyys
Rentoutumisharjoitukset

V. P\



Etilenkit (Walking team)

Miten liikkeelle?

Kartoita l6ytyyko yhteistyokumppaneita tai loppuvia
ryhmii, jotka haluaisivat kokeilla etikavelya.

Pohdi ilmoittautuminen ja mahdollinen tapa, jolla se
parhaiten onnistuu.

Mieti kokoontumiskerrat ja aiheet, vaihtoehtoisesti
etikavely soveltuu myos etivertaisryhmien toimintaan.

Etukiteen kannattaa kirjoittaa selvit sidnnot ja
informaatio siitd miten toimitaan lenkin aikana ja
lahettaa infopaketti osallistujille.

Kerad jokaisen lenkin jilkeen suullista palautetta, silla
ryhmassa voi olla vain yhden kerran osallistujia pop-up
tyyliin.

Pam\N



Etilenkit (Walking team)

Q Hyotya ja palautetta:

e Olen odottanut paivia koska puhelin soi

e Saan kuunnella muiden ajatuksia

e Tama hetki vain itselle

o Sisillot kivat ja olen oppinut uutta

¢ Olen tutustunut uusiin ihmisiin

e Saa mietiskelynaiheita omaan elimiin

e Saanut paljon uusia juttuja omaan arkeen

e Hyddylliseni koettu: Uni, stressi, ruoka,
nuorten hyvinvointi

e Lievittad yksindisyyttad

e Lisaalitkuntaa
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Kylmarastit

Q Korona-aikana kehitettiin kylmarastit,
silld kasvokkain kohtaaminen ei ollut
mahdollista. Kylmarastit voi sijoittaa
mihin tahansa paikkoihin mm.
ulkoilureittien varrelle, kerrostalojen
kaytaviin tai alueella toimivien
yhteistyokumppaneitten tiloihin. Nailla
tavoin on mahdollista tavoittaa suuria
mairid ihmisid. Alueen kaupoista voi
pyytdd esimerkiksi palkintojditeloa
rastilla kdyneille.
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Kylmarastit

Q Kylmarastien valmistaminen on
helppoa, tarvitset idean, tulostimen,

laminointikoneen seki tarvikkeet Ota huomioon!

esillepanoon. Ettd kannattaa kysya lupa kylmarastien
Kylmarastien aiheet voivat olla laittamiseen ja varmistaa etukiteen
valistavia, toiminnallisia, opettavaisia taho tai henkil6, joka kerdi ne pois, kun
tai aarrejahdin tyyppisia. toiminta loppuu!

Kylmarastit ovat ajasta ja paikasta
riippumattomia mahdollisuuksia kohdata
etand eri ikaisia.
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IDEA!

Zoom alustalla on mahdollista luoda
kestolinkkeja ja Canvassa tehdi QR koodeja
niihin. Kestolinkki helpottaa

padsya seuraavan ryhmaikertaan.

N

Verkossa@ etaryhma

Etiryhman tavoitteena oli auttaa osallistujia
tunnistamaan ja vahvistamaan selviytymiskeinoja,
voimavaroja ja vahvuuksia.Ryhmassa tehtiin yhdessa
erilaisia tehtdvia ja pohdittiin, miten omaan oloon voi
vaikuttaa ja miten omaa oloa voi helpottaa erilaisissa
arjen tilanteissa, joissa on erilaisia haasteita. Ryhmassi
oli mahdollisuus jakaa omia kokemuksia turvallisesti
muiden ryhmaldisten kanssa. Lisdksi ryhmalaiset tekivit
vapaaehtoistyotd tuomalla omaa osaamistaan kaikkien
ryhmaliisten kdyttoon.

Ryhmaliiset opastivat mm. nuukailussa,
parvekekasvien hoidossa, makrameen teossa,
jakoivat ideoita kotiruuan monipuolistamisessa ja
opastivat myos muissa arkiaskareissa.
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Aina ei tarvitse olla aiheita
valmisteltuna etukateen. Parhaat
keskustelut syntyivat rynmalaisten

omista ajatuksista ja yhteisista
pohdinnoista.

N

Verkossa@ etaryhma

Q Etiryhmaldiset kokivat etdilyn tietylld tavalla

lisidvan rohkeutta kertoa vaikeistakin aiheista ja

haasteista elimassa.

Projektin aikana huomattiin, etti on paljon ihmisia jotka
eivit kykene poistumaan kotoa. Etenkin korona-aika ja
epavarmuus lisdsivat nditd pelkoja entisestidn. Etiryhma
mahdollisti osallistumisen ja osallisuuden kokemuksen,
seka lievitti yksindisyyttd usean palautteen perustella.
Etiryhmissa toiminta on joustavampaa ja moni kivi
esimerkiksi lenkilld ryhman aikana.

Parhaiten etiryhmiin osallistujia 16ytaa joko
matalankynnyksen toimintojen kautta ja kutsumalla
ja mainostamalla paikallisissa ryhmissa.

Etaryhman haaste oli linkin lIoytaminen ja
sailyttaminen. Oli jopa yksittaisia kertoja, joissa
osallistujat eivat loytaneet paikalle.
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FBLIVE haastattelut

Facebook live haastattelut toteutettiin maksullisella ZOOM
alustalla ja ne striimattiin suoraan Facebook alustalle johon
videot jdivit tallenteena. Idea Facebook Live haastatteluista
nousi ryhmaldisiltd ja toiveesta ettd saadaan lyhyessa paketissa
tietoa erilaisista tekemisista ja sen kautta on mahdollisuus
tutustua mm. eri alueen tyontekijéihin ja madaltaa kynnysta
osallistua erilaisiin toimintoihin. FB haastattelujen ja alustalla
jakamisen kautta tavoitettiin suuri maara ihmisia. Facebook
tilastointity6kalujen avulla on mahdollista tutkia miten paljon
on ollut katsojia, minka ikdisid ja milloin on ollut korkein
aktiivisuus. Opittiin myos ettd inhimillinen, ei niinkdan
virallinen lihestymistapa on paras esitystapa ja videot eivit saa
olla liian pitkid. Maksimissaan 5-10 minuuttia.
Interaktiivisuutta saa lisiamalla
kommentointimahdollisuuksia tai pyytamalla kysymyksia
etukdteen osallistuyjilta.

Pam\N




Etateemapaivat

Etiteemapdivit toteutettiin yhteisty6ssd monen eri toimijan
kanssa. FBLIVE:i jaettiin tapahtumahetkelld monen
toimijan sivuilla. Kaikki teemapaivat ovat edelleen
katsottavissa myos jalkikateen.

Tdama yhteisty6ssa jaettu ja tuotettu tallenne mahdollisti
laajan katsojakunnan. Osa teemapdivista toteutettiin
vapaamuotoisesti haastatellen ja osa Power Point esitystd
kayttden.

Teemapadivissid kasiteltiin hyvinvointiin liittyvid aiheita
kuten esimerkiksi terveellinen ravitsemus, uni ja liikunta
sekd esiteltiin eri toimijoiden toimintaa seka tarjottiin
vapaaehtoistyon tekemisen mahdollisuuksia.
Etiteemapdiivit toteutettiin Zoom alustalla.
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Etidigiopastus

Etidigiopastusta toteutettiin niin Teams kuin myos Zoom alustalla.
Molemmissa oli mahdollisuus jakaa omaa nayttoa osallistujille,
jolloin opastus toimii erinomaisesti.

Etidigiopastusta annettiin my6s puhelimitse ja

videopuhelun avulla.

Etaopastus ei sovi kaikille asiakkaille. Toisille se kuitenkin sopii
paremmin kuin Iahiopastukset. Huomattiin, etta etaopastuksissa
termien selittiminen ja selkea kielenkaytto

korostuvat entisestian silla luontainen vuorovaikutus uupuu.

Ota huomioon kuitenkin miten asiakkaat 16ytiavait tiedon

Kaikki ei aina onnistu ensimmadiselld opastuksista? Monella pitkdin tydelaiman ulkopuolella olleelle
kerralla. Asiakkailta kannattaa aina henkilolld ei valttimatta ole sopivaa laitteistoa eikd valineist6a
kerdtd suusanallista palautetta, jotta etiopastuksen vastaanottamiseksi.

toimintaa pystytiin kehittimain

edelleen.
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POP-UP aiheryhmit

Q POP-UP aiheryhmii verkossa jdrjestettiin projektin aikana
silloin, kun kasvokkain tapaaminen ei ollut mahdollista
esimerkiksi, kun koronarajoitukset kiristyivit. Aiheryhmat
jarjestettiin Facebook alustalla ja niihin osallistui eri alojen
asiantuntijoita. Etiryhmissa opittiin mm. servettien
laittamista, padsidisherkkujen valmisteluja, jumpattiin,
joogattiin, laulettiin ja ratkottiin aivopdhkinoita. Toiveita sai
esittdd etukiteen ja ne pyrittiin aina ottamaan huomioon.
POP-UP aiheryhmii on mahdollista jirjestid nopealla
aikataululla. Sen avulla on mahdollista tavoittaa paljon
katsoja eri yhteyksissa.

POP-UP aiheryhmii kannattaa jakaa paikallisilla FB sivuilla.
Aiheryhmit toteutettiin Zoom alustalla.
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Sidosryhman palaute

Arkiunelmien yhteisty6kumppaneilta kerattiin palautetta
joka vuosi. Hanke koettiin hyodylliseksi sekad koettiin, etta se
on vastannut kohderyhman tarpeisiin (1-5) ka 4,67.
Vastauksista kavi ilmi, etta hankkeen toiminnalle oli
madritelty selkedt tavoitteet, ka tuli 4,67. Yhteistyo
kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa koettiin toimivaksi
ja se tuki tavoitteiden saavuttamista, ka 4,78.

Palautteessa kirjoitettiin, ettd hankkeen myota on saatu
uusia ideoita ja nakokulmia, ka oli 4,22 ja avoimissa
vastauksissa kavi ilmi, ettd yhteistyokumppanit ovat saaneet
uusia ideoita miten tavoittaa asiakkaita, opittiin yhdessa
asiakasldhtoistd ajattelua ja -toimintatapoja, uutena
niakokulmana saatiin rohkeutta jalkautua ja napata
asiakkaita keskustelun kautta pysiahtymaan seki saatiin
uusia teemakokonaisuuksia oman toiminnan tueksi.
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Sidosryhman avoin palaute

”olen ihaillut sitd miten hankkeessa on heittaydytty kokeilemaan ja tekemdin. Idearikkaus
somessa ja livetapahtumissa on ihailtavaa. Innostava tyontekija innostaa myos
yhteistyokumppanit pois mukavuusalueeltaan vaikka ruokajonoon markkinoimaan ryhmaia
talvipakkasella”.

”itselle jad hankkeesta plakkariin se etti aina on hyva yrittii katsoa asioita uusin silmin ja
boksin ulkopuolelta. Yhteisty6ssd on voimaa, yksin ei kannata taapertaa, jos on muita samaan
suuntaan kulkevia seurana.”

"Digitaalinen osaaminen ja verkossa tapahtuva ryhmien jarjestiminen on ollut itselleni
opettavaista. Koen ettd hanke on hyvin innovatiivisesti kokeillut ja testannut erilaisia asioita ja
toiminut ketterdsti koronasta huolimatta. "

"Innovatiivinen, dynaaminen ja asiakkaiden tarpeista lihteva toiminta. Ideoita ja kehitysta
tapahtuu koko ajan ja tyota tehddin suurella sydamelld. Arvostan kovasti. Tyontekijoiden kanssa
yhteisty6 sujuu ja on ollut luontevaa. Toiminta on myos tukenut meidin omaa aluety6td ja
ihmisten hyvinvoinnin tukemista."

"Hankkeen toiminta on erittiin tervetullutta ja tarpeellista. Mielestini on vakuuttavaa, miten
monessa eri paikassa hankkeen toiminta nikyy, kuten teemapiivit, etiryhmait ja liveryhmit.

P_a ljon on saatu a_lkalsekSI .kO ro_na.tl la nteeSta_ Viestintdd voi aina varmasti parantaa ja erityisesti siitd nikokulmasta, ettd miten viestinta
huolimatta. On kehitetty uusia toimintamuotoja ( tavoittaa asiakkaat, eiki vain yhteistykumppanit. "

etdlenkit) ja jarjestetty teemapaivia myos
verkossa yms. Innovatiivista ja joustavaa

toimintaa, jo ka mukautuu tilanteen Ja tarpeen "Tapahtuma (vapaaehtoistyon tempaus) vastasi tarpeitamme. Asiakkaat saivat nauttia nuorten
mukaan, arvostan!" esittimistd lauluista kauniissa ulkoilmassa. "

"Toiminta asuinalueilla on monipuolista ja laadukasta”

"Erityisen tirkedna nien juuri alueellisesti toimivien ryhmien kiynnistimisen, jolloin
tavoitetaan potentiaalisia uusia asiakkaita ja ennaltaehkiistdin esimerkiksi yksindisyytta tai
syrjdan jadmistad."
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Ohjausryhman palaute

Hankkeessa on onnistuttu tarjoamaan paljon matalankynnyksen kohtaamista, joka on havaittu
hyviksi keinoksi kohdata ihmisia. Tulevaisuuden hankkeissa on tiarkedi varata myos aikaa
tillaiselle kohtaamiselle, koska sen avulla tavoitetaan osallistujia. Ohjausryhma nosti esiin sen,
ettd on tirkedd myos muistaa jalkautuminen ja palveluiden tarjonta keskusta-alueen
ulkopuolisiin alueisiin. On merkittivad, ettd hankkeessa on pystytty mukautumaan muutoksiin
nopeasti. Toimintaa on myos kyetty riitiloimaan kohderyhmian mukaan.

Oleellista on, etti toiminta on ollut maksutonta, sithen on voinut osallistua matalalla
kynnykselld ja osallistujat ovat saaneet osallistuessaan myos pientd purtavaa. Ilman
jalkautumisia ei ehka olisi saavutettu ndin hyvia tuloksia hankkeessa. Hankkeen henkil6ston
rohkeus, kyky kohdata ihmisia ja helposti ldhestyttavyys on olleet myds isossa roolissa hankkeen
tuloksien saavuttamisessa. Hankkeessa on myds onnistuttu tavoittamaan nuoria (alle 29-
vuotiaita) vapaaehtoistyohon mukaan.

Hankkeessa nostettu esiin sitd, etti erilaisuus myy. Esimerkiksi hankkeessa jarjestetty sushi-
kurssi saanut mukaan paljon osallistujia, koska on selkeisti erilaista kuin muilla toimijoilla
oleva tarjonta. Heritetty nikokulma siitd, ettd ihmiset visyvit, kun tarjontaa alkaa olemaan niin
paljon. Ei endi osata loytaa sitd itselleen sopivaa toimintaa isosta massasta.

Ohjausryhma nostaa esiin sen, miten tirkeid on tehdd etukiteen kunta-analyysia seki
) ' ) kartoituksia muilta alueen toimijoilta ja suunnitella jo alusta alkaen yhteistyota heidan
Suuret kiitokset ohjausrynmalle kanssaan. Yhteistyossi on voimaa.

hankkeen kehittamisesta ja - e . s . .
' On myos hienoa ettd yhteistyokumppanit ovat ottaneet kayttoon hankkeen aikana testattuja
luotsaamisestal konsepteja. Muun muassa teemapiivii, vapaaehtoistyon tempauksia ja sopan mittainen
palveluohjaus ovat juurrutettu toimintaan.
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YHTEENVETO

Arkiunelmien hanke on ollut kuin kameleontti, se on muuttanut
varidan lukuisia kertoja, silld koronan sdvyttimiin haastaviin
vuosiin ei projektilla ollut yhtidn valmista vastausta tai
toimintamallia.

Joskus matkan varrella kysymyksii oli enemman kuin riittavasti,
epivarmuus verhosi tulevaisuutta ja siivitti jokaista toiminnan
osaa eteenpain.

Arkiunelmien hanketta voisi kuvailla myos perhosena,
toukkamaisen ryomintdvaiheen jilkeen l6ydettiin uusia
hybridimahdollisuuksia kiynnistid toimintaa kylissa ja
kortteleissa ja juuri niiden vaikeuksien ansiosta syntyi lukuisia
toimintamalleja ja onnistuneita kokeiluja monesta eri
nikokulmasta ja perhonen paisilentoon.

Kiitos yhteistyokumppanit, matkakaverit, asiakkaat,
viranomaiset ja lukuisat yhdistykset, kaupunkien toimijat ja
kaikki muut jotka olitte mukana matkan varrella. Ilman teita ei
olisi meitd ja timd mielenkiintoinen matka jatkuu teemapdivina
ja vapaaehtoistydtempauksina monella alueella
tulevaisuudessakin.

Arkiunelmien projektitiimi
Toiminnanjohtaja: Sanna Voutilainen
Kotitalousasijantuntijat:

Emmi Lukkarila
Pia Niemoinen
Riitta Laatu
Salon aluevastaava: Sari Pesonen
Projektipaallikko ja matkalaukun kirjoittaja:
Anne-Ly Palosaari
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“Maaranpaa ei ole milloinkaan paikka, vaan uusi tapa nahda asioita.”- Henry Miller

*

)

“Matkaa ei kannata mitata kuljettuina maileina, vaan loydettyina ystavina.”- Tim Cahill
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