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Tiivistelma

Kotirumba rullaamaan/Operation vardag -hanke oli Marttaliiton ja Finlands svenska
Marthaforbundetin yhteinen kotitalousneuvontahanke. Hanke sai rahoituksen vuoden
2010 Yhteisvastuukerdyksesta. Kerdystuotosta 20 % eli 855 311,84 € kohdennettiin
hankkeelle.

Hankkeessa haluttiin kotitalousneuvonnalla tukea ja auttaa heikoimmassa asemassa olevia
lapsiperheita. Tavoitteena oli vahvistaa perheiden kotitaloustaitoja ja arjen rutiineja seka
tarjota mielekasta yhteista tekemistd. Hankkeessa jarjestettiin ruokakursseja ja tehtiin
kotikaynteja perheisiin. Kurssi kasitti noin nelja kokoontumista. Kunkin perheen luona
kaytiin myos nelisen kertaa. Toiminta oli perheille vapaaehtoista ja maksutonta.

Maakunnallisten marttapiirien ja Marthaforbundetin ammatilliset kotitalousneuvojat
toteuttivat hanketta yli 100 paikkakunnalla yhteistyossda mm. seurakuntien, kuntien
sosiaalitoimen ja neuvoloiden kanssa. Kurssisarjoja toteutettiin 217 ja kotikaynteja tehtiin
269 perheeseen. Hankkeessa tavoitettiin 3 464 henkiloa.

Hankkeesta saatu palaute oli hyvin myonteista. Ruokakursseilla perheet saivat uusia
vinkkeja ruoanlaittoon, taitoja ja innostusta. Yhdessa tekeminen oli myos kurssilaisten
mielestd antoisaa. Samalla osallistujat pystyivat luomaan uusia sosiaalisia verkostoja
muihin perheisiin.

Kotikaynnit avasivat marttojen kotitalousneuvojille ovet lapsiperheiden arkeen. Kaynnit
osoittivat, etta kdytannonlaheisella ja yksilollisella kotitalousneuvonnalla on tarvetta.
Kotikaynneilla neuvonta lahti aina perheen tarpeista perheen omassa
toimintaymparistossa, jolloin opitut taidot oli helpompi ottaa osaksi perheen arkea.

Lapsiperheiden kanssa tehtava tyo on ennen kaikkea ennaltaehkiisevaa tyota. Kotirumba
rullaamaan -hankkeessa tehdylle neuvontatyolle toivottiin jatkoa, koska yhteiskunnassa on
tarvetta kiddesta pitden tehtdville neuvonnalle. Marttojen neuvonta tdydentaa hyvin muuta
lapsiperheiden parissa tehtavaa tyota yhteiskunnassa. Marttojen kotitalousneuvojilla on
ammattitaitoa, monipuolista osaamista ja kokemusta kotitalousneuvonnasta erilaisten
kohderyhmien kanssa. Taman lisaksi tuloksekas toiminta vaatii sitoutuneita
yhteistyokumppaneita ja taloudellisia resursseja.
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Sammanfattning

Projektet Operation vardag/Kotirumba rullaamaan var Finlands svenska
Marthaférbunds och Marttaliittos gemensamma hushéllsradgivningsprojekt. Projektet
finansierades med medel fran Gemensamt Ansvar-insamlingen ar 2010. Av de insamlade
medlen gick 20 procent, det vill sdga 855 311,84 euro, till projektet.

Syftet med projektet var att stodja och hjilpa utsatta barnfamiljer via hushallsradgivning.
Malséttningen var att starka barnfamiljernas hushallskunskaper och hoja deras
vardagskompetens samt att erbjuda dem meningsfull sysselsiattning tillsammans. Inom
ramen for projektet ordnades matlagningskurser och hembesok gjordes till familjerna.
Kurserna omfattade i medeltal fyra traffar. Varje familj besoktes ocksa fyra till sex ganger.
Verksamheten var frivillig och avgiftsfri for familjerna.

De professionella familjehandledarna vid Finlands svenska Marthaférbund och
Marttaliitto genomforde projektet pa 6ver 100 orter i samarbete med bland annat
forsamlingarna samt de kommunala social- och radgivningsbyraerna. Antalet
matlagningskurser uppgick till 217 och hembesok gjordes till 269 familjer. Genom
projektet nddde man sammanlagt 3 464 personer.

Responsen var mycket positiv. Pa kurserna fick familjerna nya matlagningstips, nya
fardigheter och inspiration i vardagen. Kursdeltagarna upplevde ocksé att det var givande
att arbeta tillsammans. P4 samma gang kunde deltagarna aven skapa nya sociala natverk
med de andra familjerna.

For familjehandledarna 6ppnade familjebesoken dorrarna till barnfamiljernas vardag.
Besoken visade att det finns ett behov av den praktiska och individuella
hushallsradgivningen. Familjebesoken skraddarsyddes utgdende fran familjens egna
behov, dirmed kunde ocksa fardigheterna lattare integreras i familjens vardag.

Det arbete som utfors i barnfamiljer ar framfor allt ett viktigt forebyggande arbete. Man
onskade sig en fortsittning pa det radgivningsarbete som gjordes inom ramen for projektet
Operation vardag/Kotirumba rullaamaan, eftersom det i samhillet finns ett uttalat
behov av praktiskt radgivningsarbete. Marthornas familjehandledare har yrkeskunskap,
mangsidigt kunnande och erfarenhet av hushallsrddgivning for olika malgrupper. En
framgangsrik verksamhet kraver dessutom engagerade samarbetspartners och ekonomiska
resurser.
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1 Hankkeen tausta

Kotirumba rullaamaan -hankkeen suunnittelu lahti liikkeelle Yhteisvastuukerayksen
kumppanuustarjouksesta. Valtakunnallisen Yhteisvastuukerayksen teemana vuosina
2010—2011 oli "Kohtuullinen eldma — ett enkelt liv”’. Vuonna 2010 Yhteisvastuukerays
taytti 60 vuotta. Juhlavuoden kerayksessa keskityttiin vaikeimmassa asemassa olevien
lapsiperheiden ruokaturvan parantamiseen.

Kirkkohallituksen 31.3.2009 tekeman paatoksen mukaan Marttaliitto yhdessa Finlands
svenska Marthaforbundin kanssa sai tehtdvikseen Yhteisvastuukeriayksen 2010
kotimaiselle erityiskohteelle suunnattavan valtakunnallisen hankkeen suunnittelun ja
toteuttamisen. Kerdystuotosta 20 % eli 855 311,84 € kohdennettiin hankkeelle.

Marttaliitto alkoi yhteistyossa Marthaforbundetin kanssa suunnitella
kotitalousneuvontahanketta, jolla voidaan auttaa ja tukea heikoimmassa asemassa olevia
lapsiperheitd Suomessa. Kolmivuotinen hanke sai nimekseen Kotirumba rullaamaan,
Operation Vardag.

Yhteistyota pohjustettiin jo syksyn 2009 Yhteisvastuukerayksen koulutuskiertueella, jossa
martat olivat kertomassa tulevasta hankkeesta ja mahdollisuuksista tehda yhteistyota niin
kerayksessa kuin hankkeen aikana. Marttayhdistyksien vapaaehtoiset olivat mukana
kerdadmassa varoja mm. jarjestaimalla erilaisia tapahtumia yhteistyossa seurakuntien
kanssa.

2 Hankkeen kohderyhma ja tavoitteet

Hankkeen kohderyhma olivat heikoimmassa asemassa olevat lapsiperheet Suomessa.
Hankkeen tavoitteet olivat:
« Vahvistaa vihavaraisten lapsiperheiden kotitaloustaitoja ja edistdaa arjen
sujuvuutta ja arkirutiinien loytymista.
« Tukea lapsiperhetti tarjoamalla mielekista yhteista tekemisté ja onnistumisen
elamyksia.
« Kannustaa lapsiperheita syoméaan yhdessa.
« Voimistaa kansalaisyhteiskuntaa.

3 Hankkeen toteutus

Kotirumba rullaamaan -hankkeen hallinnoinnista ja kokonaiskoordinoinnista vastasi
Marttaliitto. Hankkeessa tyoskenteli puolipaivainen hankekoordinaattori. Maakunnalliset
marttapiirit (16 kpl) suunnittelivat toiminnan toteutuksen omalla alueellaan.
Ruotsinkielisilla alueilla toteutusvastuu oli Finlands svenska Marthaférbundilla. Hanketta
toteutettiin 44 koulutetun kotitalousneuvojan voimin ympari Suomea.

3.1 Ohjausryhma

Hankkeelle perustettiin ohjausryhma, joka seurasi hankkeen etenemista.

Ohjausryhman kuuluivat:

Tapio Pajunen Kirkkopalvelut, ohjausryhman puheenjohtaja

Merja Siltanen Marttaliiton puheenjohtaja 31.12.2011 asti, ohjausryhman varapj.
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Airi Raitaranta Hameenlinna-Vanajan seurakunta

Christel Raunio Finlands svenska Marthaforbund, varalla Annéa Forss
Heta Nykanen Pohjois-Savon Martat

Milla Harkonen Marttaliitto, ohjausryhman sihteeri

Edelld mainittujen henkiloiden lisdksi kokouksissa olivat 1asna Marttaliiton
toiminnanjohtaja Marianne Heikkila ja Marthaforbundetin kotitalousneuvoja Solveig
Backstrom.

3.2 Toimintamuodot

Hankkeen toimintamuotoina olivat ruokakurssit ja kotikaynnit. Toiminta perustui
perheiden vapaaehtoiseen osallistumiseen ja oli perheille maksutonta. Sisdlt6ja muokattiin
asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

3.2.1 Ruokakurssit

Ruokakurssisarjan pituus oli paasaantoisesti nelja kokoontumista. Kurssilla keskeisin
sisilto oli ruoanvalmistus. Lisaksi kurssilla kasiteltiin joskus muita kodinhoitoon liittyvia
asioita. Kursseilla saatettiin myos tehda retki sieni- tai marjametsaan tai lahikauppaan.

Kurssiaineistona kaytettiin Marttaliiton julkaisemaa Penninvenyttidjan keittokirjaa, jonka
jokainen kurssilainen sai omakseen. Ruotsinkielisena aineistona oli Marthaférbundetin
Kokbok for alla. Jokainen kurssilainen sai viimeiselld kerralla noin 50 euron arvoisen
ruokakassin.

3.2.2 Kotikidynnit

Kotikaynteja tehtiin nelja kertaa suurimpaan osaan perheisti. Joidenkin perheiden luona
kaytiin jopa kuusi. Tarvittaessa ensimmaiselld kaynnilla yhteistyokumppani oli mukana
luomassa siltaa perheen ja neuvojan vilille. Yhteistyokumppani saattoi myos olla
pienempien lasten seurana, jotta vanhemmat pystyivat keskittymaan tekemiseen.

Kayntien sisalté suunniteltiin yhdessa perheiden kanssa, mutta ruoka oli kuitenkin
kayntien punaisena lankana. Neuvoja vei ruokatarvikkeet aina mukana perheeseen.
Resepteja poimittiin Penninvenyttdjan keittokirjasta, joka jai perheen kayttoon.

3.3 Yhteistyo

Yhteistyokumppanien rooli hankkeessa oli merkittava. Heidan avustuksellaan haettiin
kohderyhmaan kuuluvia perheita ja markkinoitiin kursseja ja kotikaynteja perheille. Myos
kaytannon jarjestelyissa saatiin apua yhteistyotaholta. Yhteistyota tehtiin 185 eri
kumppanin kanssa. Keskeisena yhteistyotahona hankkeessa olivat seurakunnat. Lisaksi
yhteistyota tehtiin mm. kuntien sosiaalitoimen ja neuvoloiden kanssa (Liite 1).

3.4 Neuvontamateriaali

Hankkeessa hyodynnettiin marttajarjestdjen valmista neuvontamateriaalia. Uutta
materiaalia tuotettiin kotikayntien suunnittelun ja toteutuksen tueksi.

Osallistujille jaettu materiaali
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e Penninvenyttdjan keittokirja (Marttaliitto)
e Kokbok for alla (Finlands svenska Marthaférbund)
e Kotirumba rullaamaan -neuvontalehtiset (Marttaliitto)

Kotitalousneuvojan tyon tueksi
e Kotikayntiohjeistusta ja -vinkkeja: ideoita kayntien sisalloiksi (Liite 2)
e Neuvojan muistilista kotikaynneille
e Kotikayntien suunnitelmalomake perheelle
¢ Kotikayntien seurantalomake neuvojalle
e Sekvenssikartta (Vaestoliiton kehittama materiaali)
e Ruokakursseille ohjeistusta ja vinkkeja
e Ruokakassin kokoamiseen vinkkeja

4 Hankkeen pilotointi ja neuvojan tyon tukeminen

Kotirumba rullaamaan -hankkeen suunnittelu alkoi vuonna 2009. Ennen hankkeen
laajenemista valtakunnalliseksi haluttiin testata hankkeen neuvontamenetelmia ja kerata
kokemuksia erityisesti kotikdaynneista.

4.1 Pilotointi

Hanketta pilotoitiin vuonna 2010 viidella paikkakunnalla. Pilotissa jarjestettiin 5
ruokakurssisarjaa ja kaytiin 12 perheen luona. Marttapiirit tekivat yhteistyota paikallisten
seurakuntien kanssa.

e Lapin Martat/ Rovaniemen seurakunta, Rovaniemi
Pohjois-Savon Martat/ Puijon seurakunta, Kuopio
Etela-Hameen Martat/ Himeenlinna-Vanajan seurakunta, Himeenlinna
Varsinais-Suomen Martat/Marian seurakunta, Turku
Uudenmaan Martat ja Herttoniemen seurakunta, Helsinki

4.2 Koulutus marttojen kotitalousneuvojille

Hankkeen aikana Marttaliitto jarjesti marttojen kotitalousneuvojille kolme
taydennyskoulutusta, joista osa toteutettiin yhteistyossia RAY:n rahoittaman Arki sujuvaksi
-hankkeen kanssa. Arki sujuvaksi on Marttaliiton koordinoima hanke, joka on
kohdennettu paihde- ja mielenterveyskuntoutujille ja maahanmuuttajille.

Pilottiin osallistuville marttapiireille jarjestettiin koulutuspaiva 9.3.2010. Koulutuksessa
syvennyttiin mm. hankkeen toteutukseen, perheiden kohtaamiseen ja
sekvenssimenetelman hyodyntamiseen. Sekvenssimenetelma on Vaestoliiton kehittama
tyokalu perheen arjen toimivuuden lisdamiseksi. Koulutukseen osallistui yhteensa 19
neuvojaa ja toiminnanjohtajaa pilottipiireista seka Marttaliiton henkilostoa.

Kaikkien marttapiirien neuvojille jarjestettiin koulutuspaivat 5.—6.10.2010 yhteistyossa

Arki sujuvaksi -hankkeen kanssa. Koulutuspaiville osallistui yhteensa 56 henkiloa
marttapiireista, Finlands svenska Marthaforbundista ja Marttaliitosta.

Martat (/(X"
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Toinen koulutus Arki sujuvaksi -hankkeen kanssa jarjestettiin 22.—23.3.2011.
Koulutuspaiviin osallistui yhteensa 49 henkiloa.

Koulutuksista kerittiin palautetta webropol-kyselylla. Sisallosta ja jarjestelyista saatu
palaute oli erittdin myonteista. Palautteessa kiiteltiin erityisesti sita, ettd sai kuulla
kollegoilta kokemuksia ja vaihtaa ajatuksia. Koulutuspiivat olivat tarkea foorumi
neuvojille, jossa he saivat vertaistukea ja jakoivat hyvia toimintaideoita kollegoiden kanssa.

4.3 Tyonohjaus

Hanketta toteuttavilla marttapiirien neuvojilla oli mahdollisuus tyonohjaukseen. Jokaiselle
piirille oli budjetoitu 300 euroa yksilotyonohjaukseen vuosina 2011 ja 2012. Tata
mahdollisuutta hyodynsi 7 marttapiiria. Joissain piireissia neuvojat kavivat pareittain
ohjauksessa. Lisdksi moni neuvoja osallistui ryhmatyonohjaukseen Arki sujuvaksi -
hankkeen puitteissa.

Tyonohjaus koettiin tarkedksi tyossa jaksamiselle, koska kotikaynnit olivat neuvojalle
henkisesti kuormittavia. Tyonohjauksessa oli mahdollisuus jakaa omia kokemuksia ja
purkaa vaikeitakin tuntoja yhdessa muiden neuvojien kanssa. Tyonohjauksessa sai uutta
nakokulmaa tyohon seka evaita tyossa jaksamiseen ja oman tyon kehittamiseen.
Ryhmaohjauksesta kritisoitiin sité, ettd kahden hankkeen asioita kasiteltiin samassa
kokoontumisessa ja keskustelu painottui liikaa kotikaynteihin. Yksiloohjaus mahdollisti
ohjauksen saamisen nopeallakin aikataululla. Tyonohjauksen merkitys tyossa jaksamiselle
on tirkea ja sita tulee olla tarjolla

5 Toiminnan tulokset ja palaute

Kursseja ja kotikdynteja jarjestettiin yli 100 paikkakunnalla. Hankkeen maaralliset
tavoitteet ylitettiin. Lahtotilanteessa suunniteltiin, ettd ruokakursseille osallistuu 2 500
henkil64 ja kotikdynteja tehddan 180 perheen luokse. Hankkeen neuvonnalla tavoitettiin
yhteensa 3 464 henkiloa. Ruokakurssisarjoja jarjestettiin yhteensa 217.

Kurssisarjat olivat keskimaarin neljan kerran pituisia, mutta tarvittaessa kokoontumisia
jarjestettiin 1—2 enemman. Mukana oli my6s muutamia yhden kerran kursseja, esim.
sienikursseja ja vauvaperheille suunnattuja kursseja. Joskus osallistujapulan vuoksi
kurssin kestoa jouduttiin lyhentamaan. Ruokakursseille osallistui yhteensa 2 414 aikuista
ja lasta.

Kotikaynteja tehtiin yhteensa 270 perheen luokse. Perheissa tavoitettiin 1 048 henkiloa.
Kaynnit jouduttiin keskeyttimaan seitsemassa perheessa. Syiksi mainittiin perheen
sisaiset ongelmat, jotka vaikuttivat perheen motivaatioon ja voimavaroihin osallistua.
Kaksi kayntisarjaa jai kesken, koska toinen perhe muutti toiselle paikkakunnalle ja toisessa
perheessa vanhemmat tyollistyivat.

Hankkeen maaralliset tulokset 2010—2012
e 217 ruokakurssia, 2 414 osallistujaa
e 270 perhettd, 1 046 henkiloa
e Yhteensa tavoitettiin 3 464 henkiloa
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5.1 Palaute

Hankkeessa kerittiin kirjallista palautetta kaikilta osallistujilta ja yhteistyokumppaneilta.
Lisaksi kaikki hanketta toteuttaneet kotitalousneuvojat vastasivat sihkoiseen webropol-
palautekyselyyn kaksi kertaa vuodessa. Kursivoidut tekstit ovat suoria lainauksia
palautteista.

5.2 Neuvojien kokemuksia hankkeesta

Marttojen kotitalousneuvojien mielestd hankkeen tavoitteena oli vahvistaa perheiden
kotitaloustaitoja, mika auttaa perheita selviytymaan arjen pyorityksessa. Toiminnalla on
myoOs tuettu ja innostettu perheita kotitalousaskareisiin. Hankkeessa on haluttu myos
tarjota onnistumisen iloa ja luottamusta omiin voimavaroihin. Hankkeen myota piirit ovat
saaneet uusia yhteistyokumppaneita.

Neuvojien arvioivat padsseensa tavoitteisiin omassa tyossain. Jos tavoitteisiin ei joiltain
osin paasty, johtui se siita, etta osallistujiksi valikoituneet eivit olleet hankkeen
kohderyhma, tai etta kurssille eivat tulleet ne, jotka apua olisivat todella tarvinneet.

Neuvojat kokivat, ettd hankkeen markkinointiin ja tiedottamiseen olisi voinut panostaa
enemman, myos valtakunnan tasolla. Edellytyksina toiminnan onnistumiselle nihtiin
yhteistyokumppanin aktiivisuus, sitoutuneisuus ja innokkuus olla mukana kaytannon
jarjestelyissa. Kumppanin tulee myos tuntea toiminta, jotta markkinointi olisi helpompaa.

Hankkeen haasteita olivat olleet oikeiden kohderyhmien tavoittaminen seka osallistujien
sitouttaminen toimintaan ja aikatauluihin. Eras yhteistyokumppani totesi palautteessa,
ettd on melkein mahdotonta saada kurssille koyhimpia ja avuttomimpia. Vaikeuksista
huolimatta suurin osa neuvojista oli kuitenkin sitd mielt4, ettd kohderyhmat tavoitettiin.
Osallistujien joukossa oli myos kohderyhmaan kuulumattomia, mutta ilmeisesti neuvonta
oli heillekin tarpeellista.

Ruokakurssit
Neuvojien saama palaute kurssilaisilta oli myonteista. Yhdessa tekeminen, uudet vinkit ja
ohjeet olivat kurssilaisille tarkeita. Paljon toivottiin, ettd kurssi olisi kestanyt pidempaan.

Det upplevdes mycket positivt att fG gora mat tillsammans. Att fG "’komma
ut” med andra familjer.

Neuvojan nikokulmasta kurssin onnistumisina voidaan pitaa kurssilaisten innostuksen
lisaantymista, onnistumisen iloa ja taitojen vahvistumista.

Sain opetettua yhdelle didille oikeiden vdlineiden kdayttod
ruoanvalmistuksessa. Aikaisemmin hdn valmisti ruokaa puukolla
hammentamalla paistinpannussa.

Kurssilaiset olivat ottaneet opit kdyttoon myos kotona eli ruokia oli kokeiltu
kotonakin.

Se on parasta, kun kurssilaiset onnistuu ja saavat siitd paljon uutta intoa
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Osaamistason vaihtelu ja kurssilaisten sitouttaminen toivat haasteita ruokakursseille.
Myos erilaiset kurssitilat vaativat soveltamiskykya. Kurssilaisten erilaiset taustat (mm.
maahanmuuttajat, mielenterveyskuntoutujat) asettivat myos neuvojan ammattitaidon
koetukselle. Jos kurssilla oli mukana paljon lapsia, se saattoi hairita aikuisten
keskittymista. Lastenhoitoa Kkiiteltiin, jos se oli saatu jarjestettya.

Kotikaynnit
Neuvojat kokivat, ettd perheet ottivat neuvonnan paasaantoisesti myonteisesti vastaan ja

neuvoja koki itsensa tervetulleeksi. Jos perheessi oli alussa epaluuloja, ne hilvenivat
ensimmaisen kiaynnin jalkeen. Neuvojalla olisi siis iso rooli jadnmurtajana ja luottamuksen
rakentajana. Tama vaati neuvojalta rohkeutta ottaa ensimmaiset askeleet. Perheen kanssa
toiminen lahti jouhevammin liikkeelle, jos yhteistyokumppani oli pohjustanut asiaa
ennakkoon. Niin perhe tiesi, mita odottaa kdynneilta. Joskus yhteistyokumppani oli myos
mukana ensimmaiselld kaynnilla.

Mina familjer har varit vdldigt tacksamma och tagit emot goda rad.

Perheet suhtautuivat hyvin neuvojaan. Yhteistyokumppani oli hyvin
pohjustanut asiaa. Aluksi oli tietysti pientd arkailua, mutta melko pian
perheet ottivat neuvojan “omakseen”.

Kotikayntien toteutuksessa haastavana pidettiin itse tyomuotoa. Osa neuvojista puolestaan
koki haastavuuden tyon suolana. Vieraaseen kotiin meneminen oli monelle neuvojalle
uutta. Erityisesti jos neuvojalla ei ollut ennakkoon tiedossa perheen tilanne eika etukiteen
voinut valmistautua, toisen kotiin meneminen ei ollut helppoa. Aina ei voinut tietda, mita
oli edessa ja aukaistaisiinko ovea lainkaan. Ongelmia, kuten paihdeongelmaa, kohdattiin
kuitenkin verraten vahan.

Perheet, joissa koettiin ahdinkoa esim. ty6ttomyyden, puolison kuoleman tai uupumuksen
vuoksi, toivat lisdhaastetta neuvojan tyohon. Neuvonnan soveltaminen niin, ettd jokainen
perhe saisi apua omaan tilanteeseen, koettiin vililld haastavana. Toisaalta, kun neuvojalle
oli kertynyt kokemusta kotikdynneista, han oppi ottamaan tilanteet sellaisinaan vastaan ja
tekemadn neuvontatyota niissa olosuhteissa.

Neuvontaa olisi pystynyt toteuttamaan vield paremmin, jos tiedossa olisi
ollut etukdteen perheen haasteet.

Att forsoka hjdlpa varje familj med deras personliga problem.

Neuvoja koki onnistuneensa, kun han saavutti perheen luottamuksen ja onnistui
rakentamaan hyvan yhteyden perheeseen. Perheen kanssa yhdessa tekeminen ja
onnistumisen elamykset toivat iloa. Myos perheen innostuminen kodinhoidosta ja
tyytyvaisyys kaynteihin saivat neuvojan tuntemaan kaynnit tarpeellisina. Konkreettiset
muutokset, vaikka pienetkin, viestivat neuvonnan hyodyttaneen perhetti. Toisaalta taas
muutoksen pysyvyys jai askarruttamaan neuvojia. Perheen koettiin tarvitsevan seurantaa
ja mahdollisesti tukea myos kayntien jalkeen.

Da stammningen i familjen blev positiv och glad da alla hjdlptes dt.
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Kun ndki, miten todella pystyi auttamaan perhetta.

Jokainen perhekdynti oli ainutlaatuinen ja vaikka vastassa oli perheitd
erilaisten ongelmien kanssa, sain iloita yhdessd perheen kanssa vdlillda joka
hyvin pienistd onnistumisen eldmyksistda.

Ettd olin rinnalla kulkija enkd mikdadn auktoriteetti.

Neuvojat kokivat, etta kotikaynnit avarsivat omaa maailmankuvaa, auttoivat
ymmartamaan perheiden erilaisia tilanteita ja antoivat hienoja, antoisia kokemuksia. Tyo
oli mielenkiintoista. Kotikdynnit kysyivat henkista jaksamista, hyvia sosiaalisia taitoja ja
tilanneherkkyytta. Neuvojan oli osattava samanaikaisesti olla hienovarainen ja jamakka.

Tyomuotona se (kotikdynnit) vaatii tiettyd luonnetta ja asennetta, ettd voi
ottaa vastaan sen kaiken, mitd perheessd ndkee.

Eras neuvoja piti kayntien parhaana antina sité, etta niakee millaisissa puitteissa tana
paivana eletdan ja millaisia haasteita perheissa kohdataan. Tama palvelee jarjeston
neuvontatyon kehittamista valtakunnallisestikin. Pienet parannukset perheiden arjessa
myo0s palkitsivat neuvojaa.

Vahvistaneet oman osaamisen ymmdrtdamistd. Neuvojan tehtdvd ei ole antaa
valmiita vastauksia vaan kertoa eri vathtoehtoja, joista perhe itse valitsee

itselleen sopivan.

Kotikdynnit ovat opettaneet minua paljon. Niissd oppii tulkitsemaan thmistd
ja tarjoamaan sellaista neuvontaa, jota juuri kyseinen thminen tarvitsee.

Edelleen piddn motostani kiinni: “Olen ollut etuoikeutetussa asemassa, ettda
padsen loytoretkelle kotiin ja saan neuvoa perheitd siind ympdristossd, jossa
perhe elaa ja toimii.”

Kotikdynnilla ndakee konkreettisesti sen onko neuvonta mennyt perille.

Kohokohtia ovat olleet vilpiton palaute perheilti, osallistujien oppimisoivallukset ja
yhdessa tekemisen riemu. Neuvojat kokivat, ettd Kotirumba rullaamaan -hanke on ollut
tarkeda tyota, ja ettd tarvetta kdytdinnon neuvonnalle on paljon lapsiperheissid. Hanke on
valottanut lapsiperheiden arkea. Kotikdynneilla on nahnyt, millaiselle neuvonnalle on
tarvetta perheissa. Kotikaynnit vievit paljon aikaa ja ovat kallis neuvonnan muoto, mutta
toisaalta neuvonta voidaan kohdentaa ndin paremmin ja juurruttaa perheen arkeen. Osa
neuvojista oli sita mielta, etta jarjeston tulisi keskittya kurssien pitimiseen ja isompien
joukkojen neuvontaan. Vaikka neuvojilla on hyva asiantuntemus talla saralla, kaivataan
tyon tueksi koulutusta ja tyonohjausta.

Se me henki, joka saavutettiin ja mukava yhdessd tekeminen ja toinen
toiselta oppiminen.

Ndr en mamma pa en kurs fick lard sig koka en riktigt sas, i familjen

tillreddes bara pulver sdser.
<=
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Aitoja kohtaamisia kattiloiden dadressd.

...Jjuuri marttojen kotitalousneuvonta ja neuvojat tyyppeind sopivat
erinomaisesti tdllaiseen kokonaisvaltaiseen monia neuvonnan aloja
yllatyksellisestikin sisdltdvddn toimintaan.

Kolmatta sektoria tarvitaan kdytdnnon kotitaloustaitojen rantauttamisessa.

5.3 Palaute ruokakurssilaisilta

Ruokakurssiryhmait kokoontuivat yleensa nelja kertaa. Joitain yhden, kahden ja kolmen
kerran kursseja oli myos jarjestetty. Kurssisarjan pituus jakoi mielipiteitid. Noin puolet
palautteen antajista oli tyytyviisid, toisen puolen mielesta kurssi oli liian lyhyt. Neljan
kerran kurssia puolsi se, etta sithen on helpompi sitoutua kuin pidempikestoiseen kurssiin.
Yhden kurssikerran kestoa (3-4 tuntia) pidettiin myos sopivana. Kurssin ajankohtaa
kritisoitiin, jos se oli illalla ja lapset olivat mukana.

Kurssin kesto oli sopiva, pidemmuille kurssille olist ollut vaikeampi sitoutua.
Kurssin kesto oli than liian lyhyt juuri, kun pddsi vauhtiin niin olikin loppu.

Kurssilaisten mielesta antoisinta oli yhdessa tekeminen, ruokien valmistaminen ja uudet
ruokaohjeet. Vinkit siitd, miten erilaisista, asiakkaalle uusistakin raaka-aineista saa
edullisia aterioita vaivattomasti koettiin tarpeellisiksi. Yhdessa ateriointi ja hyva ruoka
olivat myo0s tarkeita osallistujille. Osan mielesta oli hienoa, jos pienille oli lastenhoito
jarjestetty ja vanhemmat pystyivat keskittymaan kurssiin paremmin. Kurssilaisten saama
ruokakassi kerasi kiitosta, silla se oli monelle iso taloudellinen apu.

Kurssin sisilto arvioitiin hyviksi tai erittdin hyviksi. Kurssiaineistokin sai kiitosta.
Kaytannon tekeminen oli monen mielesta se tarkein ja hyodyllisin asia. Kurssi koettiin
antoisaksi ja monipuoliseksi. Yksittaista kritiikkia tuli liian tiivista aikataulusta,
kurssisarjan venymisestd monelle viikolle ja huomiotta jaaneista erityisruokavalioista.

Thana "henkireikd” kotididin arkeen, ajankohtaisia ja hyvid vinkkejd.

Kurssilaiset kokivat saaneensa tarpeeksi ohjausta ja opastusta. Neuvoja oli kurssilaisten
mielesta asiantunteva, vastasi aina kysymyksiin ja auttoi tarvittaessa. Kurssilaiset kehuivat
neuvojan ammattitaitoa ja selkeita ohjeita. Samoin sita, ettd neuvojaa oli helppo lahestya.
Kokemus ohjaajan aktiivisesta lasnaolosta toi osallistujalle turvallisen tunteen. Jos ryhma
oli pieni, sai osallistuja henkilokohtaisempaa ohjausta. Ilmapiiri oli kurssilaisten mielesta
rento ja ystavillinen. Osallistujien kesken tapahtui ryhmaytymista, silla palautteissa
mainittiin tiimityoskentely ja toisten auttaminen.

Huyuvd ohjaaja, joka otti huomioon kaikki ja kysyi vdlilld josko joku tarvitsisi
apua.

Ohjaus ja opastus oli hyvin ammattitaitoista ja tdllainen “aloittelijakin”
ymmarsi ja oppi hyvin.
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Enemmiston mielesta kurssi oli hyodyllinen. Muutama vastaaja ei mielestaan oppinut
kurssilla mitaan uutta, koska asiat olivat tuttuja ennestaan. Taitava ruoanlaittaja olisi
kaivannut enemman haastetta ja muuta kuin perusresepteja. Joku olisi kaivannut
enemman neuvoja arjen ajankayton hallintaan ja vinkkeja mm. siihen, miten hyodyntaa
tahteita ja saada lapset syoméaan kasviksia. Moni kuitenkin koki oppineensa uusia taitoja
ja resepteja seki saaneensa ideoita arkiruoanlaittoon. Kurssilta sai uutta intoa,
motivaatiota ja uskallusta ruoanlaittoon kotona.

Inspiroi kovasti, antoi potkua koko viikolle.

Kurssin oppien sovellus arkeen onnistuu hyvin annetuilla vinkeilla.

Sain luottamusta ruoanlaittoon.

Huomasin, ettd kylld mindkin osaan.

Ruoanlaitto monipuolistuu kotonakin, uskaltaa tehdd uusia ruokia.

Det var roligt att trdffd folk.

Nu fick jag en kick i att laga mat fran borjan.
Kurssien sosiaalinen merkitys korostui palautteissa. Uusien ihmisten tapaaminen koettiin
antoisana. Yhdessa tekeminen oli mukavaa ja kurssilla saatu vertaistuki arvokasta.
Isompien lasten mukaan ottaminen tekemiseen oli mukava tapa viettaa aikaa yhdessa.

Kurssi toi vaihtelua arkeen ja ryhméissa tekeminen koettiin opettavaiseksi.

Mycket lyckad och vilplanerad kurs, trevligt att kunna gora det tillsammans
med barnen.

Seurassa tekeminen piristdd mieltd vatsan tayttymisen lisdksi.
On mukava tutustua uusiin thmisiin ja tehdd yhdessda hyodyllisid asioita.
Kiva tutustua uusiin thmisiin ja yhdessd tekeminen on kivaa.

Ihmispelosta huolimatta tulin, mikd oli tosi hieno juttu. Sain varmuutta
kokeilla uusia asioita ja tutustua mukaviin thmisiin.

Valtaosa vastaajista oli tyytyvaisia, kun olivat padsseet mukaan kurssille. Palautteissa
toivottiin jatkokurssia. Marttojen tekemaa tyota pidettiin arvokkaana ja hyodyllisena

Kiva, ettd kukin saa osallistua tdllaiselle kurssille omista taitotaustoistaan.
Teilld on hyvid oppeja, toivottavasti jaatte niitd useamminkin tarvitseville.
Lisdd tallaisia arjen tyo- ja jaksamisvdalineitd.

Mielelladn tdallainen toiminta saisi jatkua. Uupuneita perheitd auttaa tdllainen
apu tosi paljon.
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5.4 Palaute kotikayntiperheilta

Perheiden koko vaihteli kahden hengen perheista aina 12 hengen perheisiin.
Yksinhuoltajaperheiti oli ldhes puolet. Muutama kolmen aikuisen perhekin oli vastaajien
joukossa. Perheiden lasten iat vaihtelivat alle vuoden ikaisesta yli
kahdeksantoistavuotiaisiin.

Perheet odottivat kdynneiltd neuvoja ja apua arkiaskareisiin, siivoukseen ja kodin
jarjestelyyn. Lisaksi perheet kaipasivat tukea ja innostamista kodin téiden tekemiseen.
Perheet toivoivat myos yhdessa tekemista. Odotuksena oli, etta kidynnit antavat voimia
arkeen.

Tukea ja neuvoja, kun perheen ainut aikuinen ei jaksa.

No ainakin siind, ettd minulle loydettdisiin motivaatio tehdd kotityot.

Ettd saisin arjen rullaamaan ja selviytyisin ruoanlaitosta/lapsiperheen
arjesta ilman, ettd saisin ylimddrdista stressid.

Perheiden mielesta kotikaynnit olivat hyodyllisiksi. Kdyntien parasta antia oli yhdessa
tekeminen, monipuoliset neuvot ja uudet ideat ruoanlaittoon ja muihin arkiaskareisiin.
Yhdessa tekeminen sai ryhtymaan toimeen ja innosti ruoanlaittoon ja muihin kodintoihin.
Kaynti madalsi tekemisen kynnysta ja antoi varmuutta omaan osaamiseen. Neuvojan tulo
tarjosi piristystd, vaihtelua ja aikuista keskusteluseuraa. Koko perhe saattoi kokea mukavia
hetkid yhdessa puuhaillessaan. Lasten mukaan ottaminen kotit6ihin sai paljon kiitosta.
Ruokakassi ja muu taloudellinen apua oli tervetullutta monelle perheeseelle.

Perhe sai monta iloista yhteistd hetked keittiossa.

Sociala biten och hjdlp med matlagning, fa nya ideér o. recept.

Arki oli sekava, eikd millddn yksin pystynyt aloittaa kodin raivaaminen, oli
Jjo melkein antanut periksi ettd koskaan saisi jarjestystd taloon. Nyt arki
sujuu paremmin kun sai apua alkukaaoksen selvittdmisessd.

Tuki tyohon ryhtymisessd.

Olemme saaneet monen asian jdrjestykseen ja toimimaan.

Sain uudenlaista varmuutta kokeilla erilaisia ruokia ja tukea arjen
pyorittamiseen.

Kotikdynnilla olleen henkilon (neuvojan) innokkuus, se sai kummallakin
kerralla itsenikin innostumaan, vatkka olo tuntui mielessa valilld
toivottomalle, aika hurahti, kuinka mahtuikaan asiaa kdaynnille.

Loistava idea tulla suoraan perheeseen sithen ympdristoon, missd otkeasti
tyoskennellddn.

Perheet jaivat kaipaamaan kayntien jatkumista ja lisad vinkkeja lapsiperheen arjen
pyorittamiseen. Muutama olisi kaivannut kdyntien parempaa suunnittelua, jotta niista olisi
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saanut viela enemman irti. Tutustumiskayntia ehdotettiin ennen varsinaista neuvonnan
aloittamista.

Perheet olivat kiitollisia saamastaan avusta ja neuvoista. Muun muassa eras perhe oli ollut
lastensuojelun asiakkaana. Perhe koki, etta kotiin tullut neuvoja valitti ja tahtoi auttaa,
eikd asenne ollut paheksuva eika tuomitseva. Perheet toivoivat, ettd mahdollisimman
monella perheella olisi mahdollisuus saada vastaavanlaista neuvontaa.

Tdamd on ithan luksusta saada martta kotiin ruokakassin kera ja lisdksi vield
harjoittelija lapsenhoitajaksi.

Hienoa, ettd tdllainen toimintamuoto on mahdollista, koska meitd ihmisia on
jotka kipuilevat asioiden kanssa ja jumiutuvat litkuntakyvyttomiksi.

Tdllainen apu on tukenut perhettdmme parhaiten kuin mikdadn muu voisi.
Saimme apua suoraan kotiin, opimme uusia asioita ja saimme virtaa perhe-
elamadn.

Kotikdynnilla sain yksilollista opastusta, mikda oli tarpeen.
Kiitos paljon avusta ja opastuksesta. Jddn kaipaamaan marttaa.
Toivoisin tulevaisuudessa enemmdn tdllaista apua.

Huyuvd juttu kaiken kaikkiaan. Toivottavasti jatkossa jarjestyy samanlaisia
kdyntejd.

5.5 Palaute yhteistyokumppaneilta

Kirjallista palautetta antoi 142 yhteistyokumppania. Yhteistyokumppanin keskeisena
roolina hankkeessa oli hankkeen markkinointi perheille ja perheiden motivointi lahtea
mukaan. Kumppani kokosi ruokakurssiryhmia ja joskus jarjesti kurssitilan. Lisaksi
yhteistyokumppani oli mukana auttamassa kursseilla ja tukenut neuvojaa. Osa
yhteistyotahoista oli jarjestanyt lastenhoidon kurssien ajaksi ja osa oli mukana
kotikdynnilla lastenhoitajana.

Ruokakurssit

Yhteistyokumppanit pitivat ruokakursseja kaiken kaikkiaan selkeina, hyvin suunniteltuina
ja toimivina kokonaisuuksina. Sisalloltaan ne olivat monipuolisia ja niissa otettiin
huomioon asiakkaiden toiveet. Ammattitaitoinen vetdja loi hyvan ilmapiirin kurssille,
jonka annista on varmasti hyotya myos arjessa. Kurssikertojen maaraa (nelja
kokoontumista) pidettiin sopivana: ryhmaytymista tapahtui, mutta se ei vaatinut
pidempaa sitoutumista.

Kurssi oli monipuolinen ja asianmukainen, osallistujien taidot huomioon
ottaen.

Monipuolinen sisdlté ja asiakkaiden toiveita huomioitiin. Kesto sopiva.
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Yhteistyokumppanit arvioivat kurssien innostaneen osallistujia ja lisainneen heidan taitoja.
Kurssi rohkaisi osallistujia kokeilemaan uusia ruokia ja raaka-aineita myos kotona. Kurssi
lisasi osallistujien sosiaalista kanssakaymista ja tarjosi virkistysta perheille.
Ryhmamuotoinen toiminta antoi mahdollisuuden osallistumiseen sellaisille, jotka eivat
halua neuvojaa kotiin. Ryhmaissa osallistujat kokivat yhteenkuuluvuutta ja 10ysivat
vertaistukea. Arvioipa joku jopa perheiden sisdisten vilien lahentyneen kurssilla yhdessa
tekemisen myota. Muutamat ryhmat jatkoivat kokoontumista kurssin jalkeen
yhteistyonkumppanin vetamana.

Ahaa-elamysten kautta innokkuutta lisdd ja rohkeutta kokeilla uusia ohjeita
ja stivousvinkkejd. Lapset ehkd olisivat halunneet olla enemmdn mukana
ruuanteossa.

Lapsiperheet kokivat kurssin hyvdand yhdessdolon tapahtumana, missa
herdsi myos lasten mielenkiinto ruoanvalmistamista kohtaan.

Vanhemmat saivat arvokkaan kokemuksen ryhmddn osallistumisesta ja
rohkeuden harjoitella ja kehittdd heiddn oman elamdnsa perustaitoja.

Antoi mahdollisuuden vertaistuelle.

Kurssi on tuonut mukavasti pontta ruoanlaittoon ja lahentdnyt vdlejd
perheessd.

Kurssista oli hyotya ja selked vaikutus asiakkaiden taitothin valmistaa nyt
kotiruokaa sekd innostuivat valmistamaan lapsilleen monipuolisempaa
ruokaa ja valipaloja. Osa dideistd alkoi myos kiinnittdd enemman huomiota
keittiovdlineisiin sekd keittion siisteyteen.

Yhteistyokumppanilla oli tarkea rooli kurssin markkinoinnissa oikealle kohderyhmalle ja
ryhman kokoamisessa. Se koettiin haastavaksi. Osa kurssilaisista oli varmasti
kohderyhmain ulkopuolelta, koska he olisivat olleet valmiita maksamaan osallistumisesta.
Osallistujien motivointi osallistua jokaiselle kerralle vaati panostusta ja joskus suoranaista
houkuttelua. Perheilla voi olla pelko leimaantumisesta ja siksi he eivat rohkene hakeutua
mukaan. Kaivattiin vielakin vahvempaa yhteistyota perheiden rohkaisussa ja
kannustamisessa lahted mukaan.

Kotikadynnit

Yhteistyokumppanin arvion mukaan kotikaynnit tarjosivat iloa, virkistysta ja konkreettista
apua perheelle. Uudet vinkit, innostus ja onnistumisen kokemukset olivat
yhteistyokumppanin mielesta tarkeaa perheille. Neuvonnassa pyrittiin ottamaan kaikki
perheen jasenet mukaan tekemiseen ja se toi uutta ulottuvuutta perheen sisiisiin valeihin.

...rohkaisua ja ymmdrryksen lisadmistd siitd, ettei avun saaminen tarkoita

heiddn aiempaa epdonnistumista, vaan toisenlaisen kokemuksen ja
osaamisen antamista heiddan kdyttoon.
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Konkreettisia onnistumisen kokemuksia perheille — ravitsevaa ja edullista
ruokaa pakkasessa! Hyvid vinkkejd kodin siivoukseen.

Marttaneuvoja on hienosti vastuuttanut molempia vanhempia osallistumaan
keittioaskareisiin. Perhe on saanut tasmdohjeita ja neuvoja, joita juuri he
pysyvdt hyodyntdmaddn jatkossa.

Kaynneilla kuunneltiin asiakkaan tarpeet ja toiveet ja saatiin nakyvia, vaikka pieniakin,
muutoksia aikaan. Kaynnit toimivat yhteistyokumppanin mielesta ennaltaehkiisevina ja
tukivat perheen jaksamista. Perheen kontaktit kodin ulkopuolella saattoivat olla vahaiset,
joten kotikaynti oli tillaisille perheille iso asia. Ruokakurssille 1ahteminen oli saattanut olla
ylivoimaista, joten kotiin saatu apu oli naille perheille sopivin auttamismuoto. Kaynnit
olivat monesti myos lapsille tarkeita.

Kdaynneistd oli tarked tuki ja apu perheen arjessa.
Lapset kokivat iloa didin mielthyvdstd.

Yhdessa tekemisen iloa. Lapset saivat positiivista palautetta, mikd innosti
osallistumaan. Onnistumiset ruuanlaitossa innostivat myos vanhempia.

Projekti oli uudenlainen yhteistyomuoto perhetyontekijalle ja tervetullut
sellainen.

Hyvd malli toimia perheiden auttamiseksi, perhetyontekijoitd tarvittaisiin.

Kotikayntien haasteena oli perheiden kynnys ottaa apua vastaan. Markkinoinnissa
tarvitaan hyvia “porkkanoita”, jotka saavat perheet kiinnostumaan. Kynnysta loi myos
asiakkaan vaikeus sitoutua ja keskittya tekemiseen. Tekemiseen ryhtyminen vaatii myos
usein kannustusta. Joskus vanhemmat kayttiviat neuvojan lasndolon hyvikseen ja
poistuivat tupakalle useampaan otteeseen.

Hankkeen kaytannon jarjestelyt olivat yhteistyokumppanin mielesta toimivat. Toimintaa
pidettiin perheldht6isena ja joustavana. Monen yhteistyokumppanin mielesta kotikaynteja
olisi voinut olla enemman perhetta kohden. Kayntien aikana ehdittiin pureutua vain
muutamiin asioihin, vaikka usein tarvetta olisi ollut paljon enemmalle. Joku kumppaneista
toivoi lyhytta yhteistyokumppanin ja neuvojan vilista loppukeskustelua kayntien
paatteeksi. Silloin voitaisiin keskustella perheen jatkosta ty6ta jatkavan
diakoniatyontekijan kanssa ja tuoda esille asioista, joihin tulee kiinnittda huomiota.

Tahdon kiittdd kurssi jdrjestdjan joustavuutta ja kykya sopeutua
seurakuntamme lainalaisuuksiin, pieni kurssi, pienet tilat...Kiitos eldvdan ja
muuttuvan tilanteen kanssa hyvin toimimisesta.

Yhteistyokumppanien mielesta marttojen neuvontaa oli asiantuntevaa, kaytannonlaheista,

asiakkaan huomioivaa ja innostavaa. Neuvoja jaksoi kuunnella asiakasta ja soveltaa
neuvontaa erilaisiin tilanteisiin. Han myos osasi vetaa ihmiset mukaan tekemiseen.
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Mielestdni marttojen ammattitaito tdllaisissa kotitalousasioissa on
huippuluokkaa ja tyota tehddadan syddamelld, aito valittdminen thmisista tuli
estin.

Neuvonta oli hyvin perheiden arjen tasolle tulevaa, kurssi antoi uutta
innostusta monen perheen ruokahuoltoon.

Neuvoja osaa ldhestyda perhettad oikealla tavalla, opastaen ja perhettd
kuunnellen, thana, helposti ldhestyttdavd thminen.

Perheelta saadun palautteen perusteella arvioin, ettd neuvoja tunnisti hyvin
sen, milld tavoin annettua opetusta perhe pystyy parhaiten hyodyntamddn.

Marttaneuvonnan kdytdnnollinen tyo on ddrimmdisen hyvd ja tdydentdvd
tuki perheille heiddn arjessa.

Hankkeen kehittamiskohteina mainittiin mm. lastenhoidon jarjestaminen ja asiakkaiden
toiveiden tarkempi kartoitus kurssin alussa. Onnistunut lastenhoitojarjestely oli
toteutunut eraalla paikkakunnalla yhteistyossa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
kanssa. Opiskelijat huolehtivat lapsista kurssin aikana osana omia opintojaan.
Yhteistyokumppani hoiti perehdyttdmisen ja toimi tukihenkiloni opiskelijoille.

Palautteissa pohdittiin, miten voitaisiin houkutella paremmin mukaan perheet, jotka
tarvitsevat apua kipeimmin, osallistumaan toimintaan. Ratkaisuna esitettiin
markkinoinnin tehostamista. Perheille voisi entista seikkaperdisemmin kertoa toiminnan
sisillGista. Jaettavassa esitteessa voisi olla lainauksia annetuista palautteista.
Yhteistyokumppanilta toivottiin parempaa perehtymista toimintaan, jolloin markkinointi
perheille olisi helpompaa. Markkinointi vaatii myos aikaa, mika pitda huomioida
suunnittelussa. Toisaalta mukana olleita vanhempia voisi rohkaista kertomaan tutuilleen
toiminnasta ja markkinointi menisi eteenpéin "puskaradiolla”.

Valitettavasti tilanne niissd perheissd, joissa arjen hallinta ja ruokasirkus
ovat jo vdhdn retuperdlld, on se, ettd eivdt juuri innostu kursseista ja edes
avusta suoraan kotiin.

Toivottiin, ettd hankkeen toiminta jatkuisi, koska toimintamalli on hyvi ja tarvetta
kaytannonlaheiselle lapsiperheiden tukemiselle on.

Koska hanke itsessddn on toimiva ja sai paljon kiitosta, syntyy toive saada
lisdd tallaisia laadukkaita ja konkreettisia tukitoimia perheille, jotka
kamppailevat arjessa selviytymisen ja oman jaksamisen kanssa.

5.6 Palaute yhteistyosti

Neuvojien mielesta yhteistyo eri tahojen kanssa on paasaantoisesti sujunut hyvin ja
joustavasti.
Aitvan taivaallisen loistavasti ja saumattomasti molempien seurakuntien
tyontekijoiden kanssa.
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Hankaluuksia oli silloin, jos yhteistyokumppanilla ei ollut aikaa tai kiinnostusta tutustua
hankkeen toimintaan. Silloin markkinointikin saattoi jaada loyhaksi. Yhteistyokumppanin
osallistuminen edes kerran kurssille tai kotikdynnille antaa paremmat evaat
markkinointiin.

Diakoni ei varmastikaan saanut kunnon kuvaa hankkeesta ja siitd mita
sithen kuuluu ja miten sitd toteutetaan. Mielestdni on tdrkedd, ettd
yhteistyokumppani olisi edes kerran paikan padlld katsomassa toimintaa
kdytannossa.

Myo0s jos yhteistyokumppani vaihtui kesken kaiken, jouduttiin tekemaan lisatyota
perehdytyksessa. Kumppaneille ja osallistujille olisi my0s voinut tarjota entista
kattavammin tietoa siita, kenelle hanke oli tarkoitettu ja mika on toiminnan ajatus.
Toisaalta my6s yhteistyotahon aktiivisuus olisi varmasti saanut asiat luistamaan viela
paremmin.

Seurakunnilta olisin toivonut tehokkaampaa asiakasetsintdd kurssille.
Juuri kun "loysimme” toisemme hanke padttyy.

Yhteistyokumppanien mielesta yhteisty6 sujui padsaantoisesti hyvin ja mutkattomasti.
Marttaneuvojien kanssa oli vaivatonta tehda yhteisty6td. Marttakumppania kuvattiin
aktiiviseksi osapuoleksi. Yhteistyon myota marttojen toiminta tunnettuus levisi.
Yhteistyokumppanin mielesta oli antoisaa ja avartavaa nahda marttojen toimintaa.

6 Viestinta

Hankkeen valtakunnallisesta viestinnasta vastasi Marttaliitto. Marthaférbundet hoiti
viestintaa ja markkinointia ruotsinkielisilla alueilla. Hankkeeseen tuotettiin
suomenkielinen hanke-esite seka kurssi- ja kotikdynti-ilmoituspohjat piirien kayttoon.
Hankkeesta oli tietoa marttajarjestojen nettisivuilla: www.martat.fi ja www.martha.fi.

Alueellisesti hanketta markkinoivat ja viestiviat marttapiirit ja Marthaforbundet. Piirit
markkinoivat hanketta omilla nettisivuilla, sahkopostilla, puhelimitse, tapaamalla
yhteistyokumppaneita ja kayttivat aiempia verkostojaan.

Hankkeen sisdinen viestinta oli neuvojien mielesta riittavaa. Tietoa hankkeen kaytannoista
oli neuvojien saatavilla jarjeston intranetissa. Seurakuntia olisi voitu valmistaa viela
paremmin hankeyhteistyohon ennen kuin hanke aloitettiin eri alueilla. Ehdotettiin, etta
yhteistyokumppaneille olisi tehty infopaketti, jossa olisi myo0s selvitetty yhteistyon
pelisdannot. Perheille jaettavia arkikielisia ja myyvempia mainoksia kaivattiin
markkinoinnin tueksi.

Hanke nikyi eri medioissa. Piirien raportoinnin mukaan hanke oli radiossa esilla neljaa
kertaa mmm. Radio Vegassa ja Puheradiossa. Lisidksi hanke oli esilla televisiossa kolme
kertaa. Lisdksi hankkeesta oli juttuja 26 eri lehdessa (Liite 3). Marttajarjestojen Martat- ja
Martha-lehdissa on ollut myos tietoa hankkeesta. Kotiliesi teki jutun hankkeesta vuoden
2011 joulun alla. Kotilieden kummikerho paatti lahjoittaa joulukerayksen tuoton, 20 000
€, kaytettavaksi Kotirumba rullaamaan —hankkeen ajatuksen mukaisesti lapsiperheiden
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neuvontaan. Lahjoitus kohdentui kolmelle marttapiirille (Lappi, Pohjois-Karjala ja
Uusimaa).

Hanketta esiteltiin valtakunnallisilla diakoniapaivilla Kuopiossa 5.-6.10.2012 ja
Valtakunnallisilla neuvolapaivilld 17.—18.10.2012 Helsingissa.

7 Yhteenveto tuloksista

Kotirumba rullaamaan -hankkeessa tavoitettiin vuosina 2010—2012 yhteensa 3 464
henkil6a. Hanketta on toteutettu yli 100 paikkakunnalla.

~.1 Tavoitteiden toteutuminen

Hankkeen keskeisté antia perheille olivat yhdessa tekeminen, sosiaalinen kanssakdyminen,
konkreettiset neuvot ja tekemiseen innostaminen. Seuraavaksi tarkastellaan hankkeen
tavoitteiden toteutumista tarkemmin.

Vahvistaa vahavaraisten lapsiperheiden kotitaloustaitoja ja edistda arjen
sujuvuutta ja arkirutiinien loytymista.

Saadun palautteen perusteella hanke on vahvistanut osallistuneiden perheiden
kotitaloustaitoja. Kursseilla osallistujat ovat saaneet tukea omalle osaamiselle ja
innostuneet kokeilemaan resepteja myos kotona. Uusien ideoiden myo6ta perheen
ruokavalio on monipuolistunut.

Kotikdynneilla paastiin pureutumaan perheen arkeen paremmin. Kaynneilla oli voitu
antaa yksilollisempaa neuvontaa, joka nivottiin osaksi perheen arkea. Perhe sai varmuutta
omaan osaamiseen ja vinkkeja, mitka edistavat perheen arjen sujumista. Tekemiseen
ryhtyminen sai pontta, kun asioihin tartuttiin yhdessa. Arkirytmia mietittiin perheiden
kanssa ns. arjen lukujarjestyksen avulla. Kun perhe halusi ottaa neuvojan kotiinsa, se oli
oli jo merkki perheen halusta muutokseen omassa arjessa.

Tukea lapsiperhetti tarjoamalla mielekisti yhteisti tekemista ja
onnistumisen elamyksia.

Kurssien sosiaalinen merkitys korostui palautteissa. Vertaistuki ja uusien tuttavuuksien
loytyminen olivat osallistujille kiytdnnon tekemisen ohella tarkeinta antia. Perheiden
sosiaalinen verkosto laajeni kursseilla. Osallistujat kokivat onnistumisen iloa ja riemua
omista taidoistaan.

Kotikaynneilla koko perhe pyrittiin ottamaan mukaan tekemiseen, mika lahensi perheen
sisdisia valeja ja yhteenkuuluvuutta. Huomattiin, ettd myos lasten kanssa voi tehda
yhdessa myos kodin t6ita, kuten laittaa ruokaa. Uudet vinkit ja opitut taidot antoivat uutta
puhtia kotitalouden hoitoon.

Kannustaa lapsiperheiti syoméaan yhdessa.

Yhdessa ruokailua korostettiin niin ruokakursseilla kuin kotikaynneilla. Yhteinen
ateriointi kokkauskerran paatteeksi oli monen mielesta kurssien huippuhetkia. Moni
toivoi, etta siihen olisi varattu vield enemman aikaa. Kotikdynneilla yhdessa tehty ruoka
nautittiin yhdessa, mika toimi mallina perheelle.
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Voimistaa kansalaisyhteiskuntaa

Marttajarjesto sai hankkeen myosta myonteista nakyvyytta. Se vahvisti marttojen
neuvontatyon merkityksellisyytta ja tarpeellisuutta lapsiperheiden arjen tukemisessa.
Hanke mahdollisti jarjeston neuvonnan kehittdmisen ja vahvisti osaamista. Alueellisesti
marttapiirit loivat uusia yhteistyoverkostoja ja marttojen neuvontatyo tuli tutuksi uusille
tahoille. Yhteisvastuukeriyksessa jarjeston jasenet olivat mukana kerdamassa ja tekivat
yhteistyota seurakuntien kanssa.

7.2 Haasteet ja ongelmat

Kotirumba rullaamaan -hanke oli haastava hanke toteuttaa. Kohderyhma eli tukea
tarvitsevia lapsiperheita oli vaikea tavoittaa ja saada mukaan toimintaan. Kursseja ja
kotikdynteja ei voitu markkinoida avoimesti, vaan perheita piti tavoittaa kohdennetulla
viestinnalla. Kynnys ottaa apua vastaan oli joskus korkea: leimaantumisen pelko ja
viitselidisyys olivat monesti esteeni osallistumiselle. Hanke edellytti marttapiireilta
aktiivista verkostoitumista alueellaan.

Padsaantoisesti yhteistyo hankkeessa toimi hyvin. Toimiva yhteistyo edellytti
yhteistyotaholta sitoutumista ja aktiivisuutta. Yhteistyon kaynnistymiselle ja kumppanin
perehdyttamiselle on varattava riittavasti aikaa. Kumppanille tulee olla selvilla hankkeen
tavoitteet ja toiminta, jotta markkinointi on oikeanlaista ja suuntautuu oikealle
kohderyhmalle.

Ilman yhteistyokumppaneita ei olisi onnistuttu tavoittamaan kohderyhmai. Useamman
sektorin yhteistyota, esim. seurakunta ja sosiaalitoimi, hyodynnettiin markkinoinnissa.
Markkinoinnin tueksi oli Marttaliitossa tuotettu markkinointipohjat. Toimivin
markkinointikeino oli osallistuneiden perheiden suositukset, mitd kannattaa jatkossa
hyodyntda. Osallistujien sitouttaminen toimintaan vaati ajoittain panostusta. Toisaalta
monen mielestd kurssi loppui liian lyhyeen tai kotikdynteja olisi voinut olla enemman.
Perheen tilanne vaikutti sitoutumiskykyyn.

Kotikaynnit olivat kotitalousneuvojille melko kuormittava tyomuoto, mutta myos antoisa
ja avartava kokemus. Kotitalousneuvojan osaaminen antaa hyvit valmiudet kotikayntien
tekemiseen, mutta ne vaativat neuvojan koko osaamiskirjon kayttoa, sopeutumiskykya
seka sosiaalisia taitoja. Aina ei voi varma, mita toisen kotiin mennessi on vastassa ja
millaisia tilanteita joutuu kohtaamaan. Oman roolin siilyttdminen voi olla ajoittain
vaikeaa. Tyonohjauksella voi edesauttaa tyossa jaksamista ja siind on mahdollisuus purkaa
tyon henkista kuormaa ja auttaa tyossa jaksamisessa. Saannollisen tyonohjauksen lisaksi
neuvojan ammattitaitoa tukeva koulutus antaa evaita tyohon. Asiakkailta saatu
myonteinen palaute ja onnistumisista ja oivalluksista syntynyt ilo tekevat neuvojan tyosta
merkityksellisen.

7.3 Lopuksi

Kotirumba rullaamaan -hankkeessa havaittiin selkeisti, etta tarve kadesta pitdaen
annettavalle, ruohonjuuritason neuvonnalle on ilmeinen. Perheet tarvitsevat
kanssatekijoita, eivat vain suullisia neuvoja. Marttojen kotitalousneuvontatyo taydentaa
hyvin muuta lapsiperheiden parissa tehtavaa tyota yhteiskunnassa. Se sopii osaksi
moniammatillista perheiden tukiverkostoa.

Martat (/X~



21 (21)

Kaytannon neuvonnan lisaksi juuri toiminnan tarjoamat sosiaaliset kontaktit olivat
perheille merkityksellisia. Kurssit tarjosivat perheille mahdollisuuden tavata toisia
perheita, saada vertaistukea ja samalla oppia hyodyllisia asioita.

Kotikaynteja ei ollut ennen tehty ndin laajamittaisesti marttajarjestoissa. Kotikaynnit
vaativat paljon aika- ja taloudellisia resursseja. Kotikaynneilla tavoitetaan pienempi joukko
ihmisia kuin kursseilla suhteessa kaytettyihin resursseihin. Hankkeen myota kotikaynnit
ovat osoittautuneet hyviaksi toimintatavaksi auttaa. Yksilollisella, perheen omaan
toimintaymparistoon sopeutetulla neuvonnalla on paremmat mahdollisuudet juurtua
osaksi perheen toimintaa kuin ryhmaissa annetulla neuvonnalla. Suurin osa neuvojista koki
kotikaynnit neuvontamuodoksi, joka istuu hyvin marttojen toimintapalettiin. Perheet
toivovat, ettd mahdollisimman moni perhe paasisi osalliseksi neuvonnasta ja avusta.

Kotirumba rullaamaan -hankkeessa tehtava kotitalousneuvonta oli ennen kaikkea
lapsiperheiti tukevaa ja ennaltaehkiiseviaa toimintaa. Hankkeella tavoitettiin perheita,
jotka eivat muutoin hakeutuisi marttojen neuvontaan. Kaytdannon neuvonnan lisaksi
taloudellisella avulla, jonka perheet saivat hankkeen myo6ta, on ollut perheille iso merkitys.
Ilman hankerahoitusta ei tallaista toimintaa olisi voitu tarjota talle kohderyhmalle.
Hankkeessa saatua kokemusta ja asiantuntemusta tullaan hyodyntamaan
marttajirjestdjen neuvontatyossa ja uusissa hankkeissa. Lapsiperheisiin panostaminen on
sijoitus tulevaisuuteen ja martat voivat olla antamassa oman osaamisensa ja
kokemuksensa kayttoon. Se kuitenkin vaatii tahtoa ja taloudellista panostusta myos
yhteiskunnan muilta sektoreilta.

Martat (/X~



