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Marttajdrjeston asiakasrekisterin tietosuojaseloste ja rekisterdityjen informointi

Voit tasta tietosuojaselosteesta lukea, mihin kdaytamme tietojasi, milla perusteella niita
kaytamme sekd miten kerdamme ja sailytdmme niita.

Rekisterin nimi ja rekisterin pitdja
Rekisterin nimi: Marttajarjeston asiakasrekisteri

Marttajarjeston asiakasrekisteri on yhteisrekisteri, jossa kasitelldaan
marttayhdistysten, marttapiirien ja Marttaliiton asiakasrekisteritietoja.

Marttaliitto ry toimii asiakasrekisterin teknisena yllapitajana.

Marttaliiton osoite: Lapinlahdenkatu 3A, 00180 Helsinki
Marttaliiton Y-tunnus: 0116712-8

Marttaliitossa asiakasrekisterin yhteyshenkil6inad toimivat

Digikoordinaattori: Jeni Suhonen

Puhelin: 050 466 4386

Sahkoposti: jeni.suhonen@martat.fi
Jarjestosihteeri: Anna-Maija Palosuo

Puhelin: 050511 8099

Sahkoposti: anna-maija.palosuo@martat.fi

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Tallennamme asiakasrekisteriimme asiakkailtamme seka
yhteistyokumppaneiltamme kerattyja henkilotietoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeudellisena perusteena on asiakassuhteen hoito ja
yllapito palveluiden tuottamiseksi sopimusvelvoitteiden mukaisesti seka asiakkaan
meille antama suostumus silloin, kun hdan on luovuttanut tietojaan meille.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on tuottaa asiakaspalvelua,
asiakasviestintad, muuta yhdistystoimintaan ja sidosryhmiin liittyvaa tiedottamista
seka suoramarkkinointia (vain rekisterdityjen itsensa suostumuksella) seka toteuttaa
varainhankintaa.

Kaytdmme asiakkaidemme henkil6tietoja toimintamme tilastointiin. Tiedoista
tuotetaan myds toiminnan seuranta-aineistoja, joista yksittaista henkil6a koskevat
tiedot eivat ole tunnistettavissa.
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Rekisterinpitdja kasittelee asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia rekisterdityjen
henkilotietoryhmia:

e Perustiedot kuten nimi, kotipaikka, asiointikieli, sukupuoli, ammatti,
koulutustausta, syntymaaika (ei henkilotunnusta),

e yhteystiedot kuten sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot,

e yhteisda tai yhteison yhteyshenkil6itd koskevat tiedot, kuten yritys- ja
yhteis6tunnus ja yhteyshenkildiden nimet seka yhteystiedot,

e vapaaehtoisroolit,

e markkinointi- ja luovutuskiellot ja/tai -suostumukset,

e laite- ja paikkatiedot.

Asiakasrekisteri sisaltaa lisaksi:

e Martat-sovelluksen kayttoonotto- ja kdyttajatiedot,

e Uutiskirjeiden, tiedotteiden ja tapahtumaviestinnan saajaluettelot. Luettelot
sisdltavat asiakkaan nimitiedon ja sdhkopostiosoitteen,

e www.martat.fi-sivuston kautta ldhetetyn palautelomakkeen kautta henkilon
antamat yhteystiedot, kuten nimi, sdhképostiosoite ja puhelinnumero,

e Martanpuoti-verkkokaupan tilausten kautta saadut tilaus- ja tilaajatiedot,

e ilmoittautumistiedot marttajarjestdon tapahtumiin ja kursseille, sisaltdaen nimi-,
osoite- ja muut yhteystiedot, mahdollisen yhteisén nimi ja -tunnus,
laskutustiedot sekd muut tapahtuman jarjestamisessa tarvittavat tiedot (esim.
erityisruokavalio).

Rekisterissd olevat tiedot saamme ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltdan, kun he ovat
meihin yhteydessa tai kdyttavat marttojen palveluita. Osoitetietojen paivitykset
saamme Postin rekisterista.

Marttapiirit tdydentavat rekisteritietojaan tahan Marttaliiton kanssa yhteiseen
asiakasrekisteriin tdssa selosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia varten.

Kun asiakkaamme asioivat kanssamme sahkoisesti, keradmme heista automaattisesti
tietoja, joita voidaan luokitella henkil6tiedoiksi. Kerattavia tietoja ovat ip-osoite,
kayttopaiva ja kellonaika, kdytetty laitteisto, ohjelmisto ja internet selain seka
selaimen versio. Saatamme lisdksi kerata tietoa klikkauksista sivulla ja sivuista, joita
he ovat selanneet seka tuotteista, joita on lisatty ostoskoriin Martanpuodissa.
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Tietojen luovutukset ja siirrot EU:n ulkopuolelle tai kolmansien osapuolien kdyttoon

Henkilotietoja siirretdan ja luovutetaan tdssa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten marttajarjest66n kuuluvien organisaatioiden valilla.

Marttaliitto kayttaa rekisterin tekniseen yllapitoon, sidosryhmaviestintaan,
palvelujen tuottamiseen seka tietohallinnon tukipalveluihin ulkopuolisia
palveluntuottajia, joille tietoja luovutetaan palveluiden tuottamista ja
jarjestelmakehitysta varten.

Tietoja siirretddn ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden tietosuojaselosteisiin voit
tutustua seuraavien linkkien kautta:

e Riddle: www.riddle.com/legal/privacy

e Salesforce: www.salesforce.com/company/privacy

e Firebase: www.firebase.google.com/terms/data-processing-terms
e WordPress: www.wordpress.org/about/privacy

e  MailChimp: www.mailchimp.com/about/security

e Paytrail: https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet

Tietoja voidaan luovuttaa ulkopuolisten tahojen suoramarkkinointiin vain, mikali
rekisterdity on antanut tdhdan nimenomaisen suostumuksensa.

Marttaliitto ry kayttaa yhdysvaltalaista MailChimp-sahkopostipalvelua, jolloin
henkil6tietoja siirtyy EU:n ulkopuolelle. Samoin Martat-sovelluksen keraamia
kayttajatietoja ja viesteja hallinnoivassa Firebase-palvelussa osa palvelimista sijaitsee
EU-alueen ulkopuolella. Kaikki rekisterisssamme olevat henkil6tiedot on kuitenkin
suojattu tietosuoja-asetusten mukaisesti.

Tietojen suojaus ja sailytysajat

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kdyttoon ovat oikeutettuja vain nimetyt ja
koulutetut henkilot. Kullakin kayttdjalla on oma kdyttajatunnus ja salasana
jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Kaytetyt tydasemat on salattu ja manuaalisesti kasitellyt henkilotietoja sisaltavat
aineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa.

Asiakastietoja seka sopimuskumppanien tietoja sailytetaan asiakkuuden tai
sopimuksen keston ajan seka enintdaan 10 vuotta asiakkuuden tai sopimuksen

paattymisen jalkeen.

Suostumukseen perustuvat tiedot sdilytetddn, kunnes suostumus peruutetaan.
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Rekisterinpitdja arvioi sdilyttamisen tarpeellisuutta sdaannollisesti sovellettava
lainsddadantd huomioon ottaen. Taman lisdksi rekisterinpitdja huolehtii sellaisista
kohtuullisista toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta
rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai
virheellisid henkilotietoja. Rekisterinpitdja oikaisee tai havittaa tallaiset tiedot
viipymatta.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:

e Saada tieto henkilotietojensa kasittelysta,

e tarkastaa itsed koskevat rekisteriin tallennetut tiedot pyydettdaessa myos
koneluettavassa muodossa,

e vaatia virheellisen tiedon oikaisua,

e vaatia tiedon poistamista, mikali sille on lailliset perusteet,

e peruuttaa antamansa suostumus tai vastustaa henkil6tietojensa kasittelya silta
osin kuin kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen,

e vastustaa henkilotietojensa kasittelya tai vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista,

e tehda valitus henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle,

e erityisistad henkilokohtaisista syista vastustaa kasittelytoimia, mikali niiden
perusteena on rekisterin pitdjan oikeutettu etu. Vaatimuksen yhteydessa
rekisterdidyn tulee yksil6ida, se erityinen tilanne, jonka perusteella han
vastustaa kasittelya. Rekisterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyynt6a ainoastaan laissa saddetyin perustein,

e milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya niilta osin kuin se liittyy
suoramarkkinointiin.

Lokitiedot

Lokitiedot tarkoittavat tietoja siitd, kuka on kasitellyt marttajarjeston
asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja.

Lokien tallentamisvelvollisuus seka niiden suojaus-, sdilytys- ja kdsittelymenettelyt
perustuvat lainsdadantdon. Ne koskevat kaikkia Marttaliiton tietojarjestelmia seka
palveluita. Lokeja kaytetdaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvien tapahtumien
dokumentointiin seka hairio- tai vaarinkayttotilanteiden selvittdmiseen. Lokitietojen
avulla voidaan myds parantaa vaatimustenmukaisuuden todentamista ja
tietoturvallisuuden mittaamista.

Henkil6lla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on asiakasrekisterissamme.
Lokitiedot kuitenkin ovat lahtokohtaisesti salassa pidettavaa tietoa, eivatka kuulu
taman tarkastusoikeuden piiriin. Ne ovat henkilotietojen kasittelijoista kerattya
tietoa, eivat suoraan henkiloa itsedan koskevia tietoja.
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Henkild voi tehda Marttaliitolle lokiselvityspyynnon, jos hanella on perusteltu syy
epailla vaarinkdytdsta omien henkilbtietojensa kasittelyssa. Marttaliitto harkitsee
lokiselvityspyynnon perusteella, onko asiassa syyta kdynnistaa lokiselvitys sekd onko
henkilolla erityinen oikeus saada lokitietoja.

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda edella
nimetyille yhteyshenkilGille.

Rekisterin pitaja voi pyytaa varmentamaan rekisterdidyn henkildllisyyden ennen
pyynnon kasittelya.

Tietosuojaselosteen muutokset

Tata selostetta voidaan paivittaa esimerkiksi viranomaisohjeistuksen tai
lainsdddanndn muuttuessa.

Suosittelemme asiakkaita kdymaan saanndllisesti sivuillamme ja tutustumaan
mahdollisiin muutoksiin selosteessa.

Seloste on viimeksi paivitetty 26.10.2021.

Marttaliitto ry
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