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Muutosprosessin lahtokohdat

Kenelle:
Niille, jotka hyotyvat arjen hallinnan taidoista — Hyva ja
kestava arki kuuluu kaikille!
Marttailun ydin on martat, neuvonnan ydin on asiakkaat ja
valitut kohderyhmat

Mita:
Marttojen toiminnalla on mahdollisuuksia, mutta naita
mahdollisuuksia ei pystyta taysin hyodyntamaan nykyisella
jarjestokoneistolla — Siksi tarvitaan muutoksia rakenteissa ja
toimintatavoissa, johtamisessa ja ketjuohjauksessa

Miksi:
Muutos ei ole itsetarkoitus — Tahdomme, etta marttajarjesto
on elinvoimainen tulevaisuudessa, sen toimintaedellytykset
paranevat ja toiminnalla on vahvistuvaa yhteiskunnallista
vaikuttavuutta
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Hyvad arki Ruuluu Raikille

PERUSTEHTAVA Martat edistad Rotien ja perheiden toimivaa ja Restavada arkea.



Martat on
kotitalousneuvontajarjesto

* Edistdmme kotien ja perheiden toimivaa ja
kestdvaa arkea.

* Toiminnassamme I6ytaa ja oppii yhdessa
tekemilld ne arjen tiedot ja taidot, jotka tekevat
omasta eldmasta rikkaampaa.

* Arjen sujuminen antaa voimia toteuttaa niitd
asioita, jotka ovat itselle elamassa tarkeita.
Mar i vahvistaa i itoja ja
jatkuvaa oppimista.

* Martoissa tahto osata itse muuttuu toiminnaksi.

Marttajarjeston strategia
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Lupaus: Martat
tekevat arjen tekoja

Lupaus: huomista varten
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Perustehtava: Martat edistda kotien ja perheiden toimivaa ja kestavaa arkea. ' okt
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Kohtaamiset mahdollistavat ja
tukevat toimintaa ilmaston rajojen ja
kohtuullisuuden puolesta. Martat
tekevat hyvaa minulle, meille,

Iahiyhteisolleen ja maailmalle.
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Strateginen tavoite: Martat ovat
hiilineutraalin kodin, ruoan ja

Strateginen tavoite:
Olemme johtava
yhdenvertaisen arjen

edistdja Lupaukset STRATEGIA:
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* Tuemme tehokkaalla
neuvonnalla ja
palvelutoiminnalla niitd, jotka
erityisesti tarvitsevat tukea ja

vahennamme yhteiskunnan Martat kohtaavat ja + Wi it on el
eriarvoistumista. 2 toiminnan tasoil
mahdollistavat
eMartat A ofe Martat
kohtaamisia
: Hyvdstd ) .
lli;ljpau§|'| Rl a";jesta Strateginen tavoite:
artoille kaikki ovat parempi Martat antavat valmiuksia
yhdenvertaisia maailma varautua yhteiskunnan

Voimaannutamme ja tuemme
kaikkia elamaan hyvaa arkea.
Edistimme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.
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Strateginen tavoite:
Marttailu kuuluu
kaikille.

STRATEGIA:

+ Edistamme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.

+ Mahdollistamme toimijuuden
yhdessa tekemisen ja yhtei isyyden
aikille iasta, sukupuole:
taustasta riippumatta.

* Meille ihmiset ovat toimijoita, eivit
vain toiminnan kohteita. Vahvistamme
yhdenvertaisuutta toiminnassamme ja
naytamme sen viestinnassamme.

st ja muusta

X Martar

4 kotlen ja perheiden toimivaa fa kestdvia arkea.

Strateginen tavoite:

Nykyista suurempi joukko toimii
Marttojen tavoitteiden ja arvojen
mukaisesti seka
ilmastokestdvyyden ja
kohtuullisuuden puolesta.

STRATEGIA:

* Marttailu mahdollistaa erilaisia, vaikuttavia ja
sisaltolahtdisia kohtaamisia. On moneniaisia tapoja olla
martta. Perustana on yhdistyksissa tapahtuva toiminta.

+ Jasenyyden rinnalle syntyy uudenlaisia, pidempi- tai
:vhyllll(veys(olsna Rarttalun apoja. Martat on 1Shail Jo
3ajalla.

J Martat

kestdvan kulutuksen osaaja.
Vuonna 2035 asuminen
Suomessa on hiilineutraalia.
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ratkaisuja resurssivilsauteen, energian saastamiseen, ruokaan,
ittel it ja sel

=
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Guden teknologian kiyitamiseen.

* Jokainen martta toimii kestivin kulutuksen kaytannon ratkaisujen

hdiridtilanteisiin ja sddn dari-
ilmidihin. Martat on toimija
osana kokonaisturvallisuutta.

STRATEGIA:
* Martat vahvistavat rooliaan osana
i 1l taja C i

taidoissa seka varautumisessa ha
poikkeustilanteisiin.

* Martat jakavat tietoa ja kouluttavat
varautumisesta ja kotivarasta.
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Tasta on kysymys

Tahtotila: mika polku valitaan?

A.

Tavoitellaan kasvua toiminnan ja talouden
volyymeissa, tehdaan riittavan suuret
muutokset (panostukset) tdman tavoitteen
saavuttamiseksi

Pyritaan pitamaan toiminnan ja talouden
volyymit nykytasolla, tehdaan valttamattémat
muutokset (panostukset) taman tavoitteen
saavuttamiseksi

Hyvaksytaan toiminnan asteittainen
hiipuminen, ei tehda muutoksia (panostuksia)

Kysymys on siitd, halutaanko kehittyd
“musiikkiopistosta sinfoniaorkesteriksi”
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[Imastonmuutos muuttuu akuutiksi
kriisiksi, jo nka seurauksena

Tavoitellaan kasvua toiminnan ja talouden
volyymeissa, tehdaan riittavan suuret panostukset
taman tavoitteen saavuttamiseksi

B. Pyritdan pitamaan toiminnan ja talouden volyymit
nykytasolla, tehdaan valttamattomat panostukset
taman tavoitteen saavuttamiseksi

C. Hyvaksytaan toiminnan asteittainen hiipuminen, ei
tehda muutoksia (panostuksia)

7da Suomn monn}alstuu jas .
e Raupungistu Vaesto Vahenee noin
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Tulevaisuuskuva: tata tavoittelemme
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STRATEGIA

* Jarjeston strategia on kunnianhimoinen: se
kertoo siita minkalaista maailmaa ollaan
tavoittelemassa (visio/arvot)

* Tarvitaan julkilausuttu linkki sen kdaytannon

toteutukseen eli tarvittaviin muutoksiin
N
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TILANNEKUVA HAASTEET
* Kirkas identiteetti * Jasenmaarat laskevat
* Toiminnan sisadll6lliset kivijalat * Menot ovat suuremmat kuin tulot
* Resurssit, jarjestdorakenne, ketjuohjaus * Rahoituksessa epavarmuuksia
* Tarve ja kysynta * Toiminnan volyymi laskee >
* Tekijoiden jaksaminen loppuu 2024 T
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TULEVAISUUSKUVA

* Marttailu on elinvoimaista tulevaisuudessa, toiminta-
edellytykset paranevat ja toiminnalla on yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta

>

>
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Marttailun vetovoima vahvistuu, martaksi tuleminen

on helppoa, marttana toimiminen on mukavaa
Ammatilliselle neuvonnalle on kysyntaa ja rahoitusta
Marttajarjesto ovat haluttu ja vastuullinen
yhteistydkumppani

Marttajarjeston toimintaedellytykset vahvistuvat:

riittdva toiminnan volyymi, riittavat taloudelliset

resurssit, laadukas ja luotettava toiminta, tarkoituksen-
mukaiset rakenteet, toimiva ketjuohjaus )

* Toiminnan ja talouden volyymien kasvu

* Toiminnan ja talouden volyymien pitaminen ennallaan

* Toiminnan ja talouden volyymien asteittainen hiipuminen
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Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tilannekuva: missa olemme nyt

IDENTITEETTI JA TOIMINNAN SISALLOT

* Marttajarjeston identiteetti on kirkas: kotitalousneuvontaa antava
jarjesto, joka vahvistaa arjen hallintaa ja taitoja

* Toiminnan sisall6lliset kivijalat ovat olemassa: ammatillinen
neuvonta, jarjestd/yhdistystoiminta (vapaaehtoiset) ja
yhteiskunnallinen vaikuttaminen

JARJESTOORGANISAATIO

* Resurssien osalta toiminta ei ole kestavalla pohjalla, silla menot
ovat suuremmat kuin tulot, paaomia syodaan

* Jarjestorakenteissa on tiivistamisen ja yhdenmukaistamisen varaa

* Ketjuohjauksessa on rakenteellisia puutteita, yhteys liiton ja piirien
valilla ei toimi optimaalisesti
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Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tilannekuva: missa olemme nyt

MAHDOLLISUUDET JA MARKKINAT

* Neuvonnalle on tarvetta ja kysyntaa!
* Tarve: uusavuttomuus lisaantyy, erityisryhmien maara kasvaa
 Kysynta: erityisesti ruokakursseille on kysyntaa

* Yhdistystoiminta (vapaaehtoiset) on toiminnan selkarankaa
* Jarjeston jasenmaara on ollut laskussa pitkalla aikavalilla
* Yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnassa on haasteita

* |ltapadivatoiminnan toteutus vaihtelee merkittavasti kunnittain ja
kaupungeittain, yleisesti ottaen siina ei ole kasvu-/resurssipotentiaalia

* Tuetussa tyollistamisessa tai tukityollistamisessa ei yleisesti ottaen nayta
olevan merkittavaa kasvu-/resurssipotentiaalia

 Kotiaputoiminnassa on alueellista kysyntaa ja potentiaalia

* Piirikohtaiset ratkaisut (kahvilat, mehuasemat, jatehuolto jne.)
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Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja

SISALLOT

Ammatillinen neuvonta
* Piirien toteuttamat lahikurssit ovat edelleen toiminnan keskeinen kivijalka
* Linjaukset, aineistot ja koulutukset keskitetysti liitosta, yhteistyossa piirien kanssa
* Panostetaan verkkokursseihin: edellyttaa vastaavaa resurssointia ja osaamista,
kehitysty0 ja toteutus keskitetysti liitosta tai jostain piirista tai joistain piireista
* Lisataan liiketoimintaperustaista (katteellista) tarjontaa yrityksille ja yksityisille
tahoille: edellyttaa vastaavaa resurssointia ja osaamista (myynti, markkinointi)

Jarjestotoiminta (yhdistys/vapaaehtoistoiminta)
* Linjaukset, aineistot ja koulutukset tehddan edelleen keskitetysti liitosta, yhteistydssa
piirien kanssa
* Tarjotaan edelleen tietyt konseptit (toiminnan suunnittelu, pj-koulutukset, toiminta-
ryhmat, menestyksen avaimet itsearviointi; vahvistetaan hallituksen jasenten
hyodyntamista yhdistyskummeina jne) piireille / yhdistyksille
* Tarve yhdistystoiminnan tukemiselle on ilmeinen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
* Liitto tekee edelleen valtakunnallista vaikuttamista
* Piirit tekevat alueellista vaikuttamista resurssiensa puitteissa, mika toteutuu
kdytanndssa verkostojen ja kumppanuuksien seka viestinnan kautta

Jfb Martat




Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja

RESURSSIT

Talous (eurot)
* Talouden kivijalkoina ovat kurssitoiminnan tuotot, valtionavustus, muut avustukset,
jasenmaksutuotot sela liiketoiminnan ja sijoitustoiminnan tuotot
* Laaja-alaisesti rahoitusmahdollisuuksia tunnistava ja seuraava rahoituskoordinaattori
(hankekoordinaattori) on tarpeen, harkittavaksi piirien osaajien hyédyntaminen tdssa
* Liiketoimintaosaaja on tarpeen sikali kuin liiketoimintaperustaista tarjontaa lisataan,
harkittavaksi piirien osaajien hydodyntaminen tassa

Ihmiset (tyovoima, henkilosto, osaaminen)
* Osaavan henkiloston houkutteleminen ja heista kiinni pitaminen kriittista!

Piiriorganisaation kriittinen massa
* Kehittamisvaraa on vahan kun toimenkuvat ovat “nalkissa”, osa piireista on
haavoittuvia, ahdingossa resurssit toivotaan ”jostain muualta” (liitosta)
 Tarvitaan riittavan suuri organisaatio, jotta toiminnanjohtajalla jaisi kehittamistyohon
ja verkostojen luomiseen tilaa ja aikaa

Verkostot ja kumppanuudet
* Panostetaan strategisiin kumppanuuksiin ja sitd kautta tilaisuuksien luomiseen

Yhteinen brandi, mielikuva Martoista
* Marttojen toiminta koetaan laadukkaaksi ja luotettavaksi — Tasta pidetdaan kiinni!
* Taklataan vahvemmalla viestinnalla kumppaneiden oletus ilmaisesta tekemisesta

JU(D Martat




Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja

JARJESTORAKENTEET (keskittiminen, yhdenmukaistaminen)

Yhdistykset
* Pienempia ja toimimattomia yhdistyksia kannustetaan yhdistymisiin ja
toimintaryhmien perustamiseen
* Muodostetaan “sisaanheittoyhdistyksia” liittoon tai piireihin, talla vahvistetaan
Martaksi tulemisen polkua

Piirit

* Alueellista yhteisty6ta syvennetdan ja vakiinnutetaan: Pohjoinen, Itdinen, Lantinen
alueellinen ryhmittyma (vertaissparraus, kehittamistyd, hankekoordinaatio ym.)

* Jo toteutuneiden tai toteutumassa olevien yhdistymisten lisaksi on harkittava
muitakin piirien yhdistymisia (keskitetympi johtaminen ja hallinto) — Alueellinen
kattavuus sailytetdaan (toimipisteet)

* Piirien taloushallintoa yhdenmukaistetaan pitkalla aikavalilla

Liitto
* Liiton henkiloston toimenkuvat kuvataan selkeasti ja niista viestitaan piireihin
* Liiton toimihenkil6t vahvistavat yhteytta piireihin (”jalkautuva lasnaolo”)

Koko jarjesto
* Ks. tarkemmin jaljempana

szL. Martat




Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja
JOHTAMINEN JA KETJUOHJAUS

Strateginen johtaminen

* Liiton ja piirien hallituksiin rekrytoidaan suunnitelmallisesti eri alojen ammattilaisia,
pohjana suunnitelma tarvittavista kompetensseista

* Tulevat piirien toiminnanjohtajien rekrytoinnit on merkittava mahdollisuus vahvistaa
piirien osaamista

Operatiivinen johtaminen

* Piirien toiminnanjohtajien toimenkuvaan on raivattava tilaa strategiselle johtamiselle
(vrt. kriittinen massa): verkostot ja kumppanuudet, taloudelliset resurssit ja osaava
henkilosto (toimenkuvassa ei ammatillista neuvontaa)

Ketjuohjaus (liitto-piirit johtaminen, yhteistyo ja tyonjako)
* Tiiviimpi jarjestorakenne (piirien yhdistaminen tai alueelliset ryhmittymat) helpottaisi
ketjuohjausta
* Liiton ja piirien valinen rakenteellinen kuilu on kurottava umpeen
* Tarvitaan tavoitteellista, systemaattista ja vuorovaikutteista yhteisty6ta, jonka toteutumista,
tuloksellisuutta ja toimivuutta seurataan
* Kolme alueryhmittymaa ja ”piiritiimi” (tyonimi), tehtdvana liiton ja piirien valisen yhteistyon
koordinaatio, sdanndlliset aluekohtaiset tapaamiset (mukana liiton johtoa / asiantuntijoita)
* Kolme alueryhmittymaa ja kolme aluepaallikkoa, tehtavana liiton ja piirien valinen yhteistyon

koordinaatio, johtoryhmat tukena, sdannolliset aluekohtaiset tapaamiset (mukana liiton
johtoa / asiantuntijoita)
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Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

ENTAPA JOS ... Tulevaisuuskuva 2035 ???

"Yksi + 100” (kaksiportainen jarjestorakenne)

A. Yksi jarjestoorganisaatio

 Ammatillinen neuvonta

e Liiton ja piirien toimihenkil6t samassa jarjestoorganisaatiossa seka
alueelliset toimipisteet

* Keskitetty johtaminen ja ketjuohjaus, talous- ja henkilostohallinto ym

* Ansaintalogiikkana perustehtavan mukaisten palveluiden konseptointi,
myynti ja toteuttaminen, laajasti eri kohderyhmien tavoittaminen

B. 100 yhdistysta

* Yhdistystoiminta, vapaaehtoiset

* Isommat, toimivammat yhdistykset hallintoineen

e Toimintaryhmia paikallisen aktiivisuuden kotipesina
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Marttajarjeston menestyksen avaimet -
Muutosprosessi 2023-24

Muutosprosessin paavaiheet

Vakiinnuttamisvaihe
* Muutosten toimeenpano
* Johtaminen, toimintakulttuuri

Toteutusvaihe
e Paatokset
 Toteutuksen valmistelu

Valmisteluvaihe
e  Muutosten fokus
e Ratkaistavat asiat

Pohjustusvaihe I I Maalin takaﬂ:Jl

* Valmiudet, tahtotila Olevamaall.
* Suunnitelma

Kevat 2023 Syksy 2023 Kevat 2024 Syksy 2024 2025
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