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Muutosprosessin lähtökohdat
Kenelle:

Niille, jotka hyötyvät arjen hallinnan taidoista – Hyvä ja 
kestävä arki kuuluu kaikille!
Marttailun ydin on martat, neuvonnan ydin on asiakkaat ja 
valitut kohderyhmät

Mitä:
Marttojen toiminnalla on mahdollisuuksia, mutta näitä 
mahdollisuuksia ei pystytä täysin hyödyntämään nykyisellä 
järjestökoneistolla – Siksi tarvitaan muutoksia rakenteissa ja 
toimintatavoissa, johtamisessa ja ketjuohjauksessa

Miksi: 
Muutos ei ole itsetarkoitus – Tahdomme, että marttajärjestö 
on elinvoimainen tulevaisuudessa, sen toimintaedellytykset 
paranevat ja toiminnalla on vahvistuvaa yhteiskunnallista 
vaikuttavuutta





Marttajärjestön strategia



Tahtotila: mikä polku valitaan?

A. Tavoitellaan kasvua toiminnan ja talouden 
volyymeissa, tehdään riittävän suuret 
muutokset (panostukset) tämän tavoitteen 
saavuttamiseksi

B. Pyritään pitämään toiminnan ja talouden 
volyymit nykytasolla, tehdään välttämättömät 
muutokset (panostukset) tämän tavoitteen 
saavuttamiseksi

C. Hyväksytään toiminnan asteittainen 
hiipuminen, ei tehdä muutoksia (panostuksia)

Kysymys on siitä, halutaanko kehittyä 
”musiikkiopistosta sinfoniaorkesteriksi”

Tästä on kysymys



A. Tavoitellaan kasvua toiminnan ja talouden 
volyymeissa, tehdään riittävän suuret panostukset 
tämän tavoitteen saavuttamiseksi

B. Pyritään pitämään toiminnan ja talouden volyymit 
nykytasolla, tehdään välttämättömät panostukset 
tämän tavoitteen saavuttamiseksi

C. Hyväksytään toiminnan asteittainen hiipuminen, ei 
tehdä muutoksia (panostuksia)
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Tulevaisuuskuva: tätä tavoittelemme
TULEVAISUUSKUVA
• Marttailu on elinvoimaista tulevaisuudessa, toiminta-

edellytykset paranevat ja toiminnalla on yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta

➢ Marttailun vetovoima vahvistuu, martaksi tuleminen 
on helppoa, marttana toimiminen on mukavaa

➢ Ammatilliselle neuvonnalle on kysyntää ja rahoitusta
➢ Marttajärjestö ovat haluttu ja vastuullinen 

yhteistyökumppani
➢ Marttajärjestön toimintaedellytykset vahvistuvat: 

riittävä toiminnan volyymi, riittävät taloudelliset 
resurssit, laadukas ja luotettava toiminta, tarkoituksen-
mukaiset rakenteet, toimiva ketjuohjaus 

TILANNEKUVA
• Kirkas identiteetti 
• Toiminnan sisällölliset kivijalat
• Resurssit, järjestörakenne, ketjuohjaus
• Tarve ja kysyntä

STRATEGIA
• Järjestön strategia on kunnianhimoinen: se 

kertoo siitä minkälaista maailmaa ollaan 
tavoittelemassa (visio/arvot)

• Tarvitaan julkilausuttu linkki sen käytännön 
toteutukseen eli tarvittaviin muutoksiin

POLUT
• Toiminnan ja talouden volyymien kasvu
• Toiminnan ja talouden volyymien pitäminen ennallaan
• Toiminnan ja talouden volyymien asteittainen hiipuminen

HAASTEET
• Jäsenmäärät laskevat
• Menot ovat suuremmat kuin tulot
• Rahoituksessa epävarmuuksia
• Toiminnan volyymi laskee
• Tekijöiden jaksaminen loppuu
• Osaava työvoima pullonkaulana

2024 ???
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Tilannekuva: missä olemme nyt

IDENTITEETTI JA TOIMINNAN SISÄLLÖT

• Marttajärjestön identiteetti on kirkas: kotitalousneuvontaa antava 
järjestö, joka vahvistaa arjen hallintaa ja taitoja

• Toiminnan sisällölliset kivijalat ovat olemassa: ammatillinen 
neuvonta, järjestö/yhdistystoiminta (vapaaehtoiset) ja 
yhteiskunnallinen vaikuttaminen

JÄRJESTÖORGANISAATIO

• Resurssien osalta toiminta ei ole kestävällä pohjalla, sillä menot 
ovat suuremmat kuin tulot, pääomia syödään

• Järjestörakenteissa on tiivistämisen ja yhdenmukaistamisen varaa
• Ketjuohjauksessa on rakenteellisia puutteita, yhteys liiton ja piirien 

välillä ei toimi optimaalisesti
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Tilannekuva: missä olemme nyt

MAHDOLLISUUDET JA MARKKINAT

• Neuvonnalle on tarvetta ja kysyntää!
• Tarve: uusavuttomuus lisääntyy, erityisryhmien määrä kasvaa
• Kysyntä: erityisesti ruokakursseille on kysyntää

• Yhdistystoiminta (vapaaehtoiset) on toiminnan selkärankaa
• Järjestön jäsenmäärä on ollut laskussa pitkällä aikavälillä
• Yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnassa on haasteita

• Iltapäivätoiminnan toteutus vaihtelee merkittävästi kunnittain ja 
kaupungeittain, yleisesti ottaen siinä ei ole kasvu-/resurssipotentiaalia

• Tuetussa työllistämisessä tai tukityöllistämisessä ei yleisesti ottaen näytä 
olevan merkittävää kasvu-/resurssipotentiaalia

• Kotiaputoiminnassa on alueellista kysyntää ja potentiaalia

• Piirikohtaiset ratkaisut (kahvilat, mehuasemat, jätehuolto jne.)
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Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja
SISÄLLÖT

Ammatillinen neuvonta
• Piirien toteuttamat lähikurssit ovat edelleen toiminnan keskeinen kivijalka
• Linjaukset, aineistot ja koulutukset keskitetysti liitosta, yhteistyössä piirien kanssa
• Panostetaan verkkokursseihin: edellyttää vastaavaa resurssointia ja osaamista, 

kehitystyö ja toteutus keskitetysti liitosta tai jostain piiristä tai joistain piireistä
• Lisätään liiketoimintaperustaista (katteellista) tarjontaa yrityksille ja yksityisille 

tahoille: edellyttää vastaavaa resurssointia ja osaamista (myynti, markkinointi)

Järjestötoiminta (yhdistys/vapaaehtoistoiminta)
• Linjaukset, aineistot ja koulutukset tehdään edelleen keskitetysti liitosta, yhteistyössä 

piirien kanssa
• Tarjotaan edelleen tietyt konseptit (toiminnan suunnittelu, pj-koulutukset, toiminta-

ryhmät, menestyksen avaimet itsearviointi; vahvistetaan hallituksen jäsenten 
hyödyntämistä yhdistyskummeina jne) piireille / yhdistyksille

• Tarve yhdistystoiminnan tukemiselle on ilmeinen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
• Liitto tekee edelleen valtakunnallista vaikuttamista
• Piirit tekevät alueellista vaikuttamista resurssiensa puitteissa, mikä toteutuu 

käytännössä verkostojen ja kumppanuuksien sekä viestinnän kautta
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RESURSSIT

Talous (eurot)
• Talouden kivijalkoina ovat kurssitoiminnan tuotot, valtionavustus, muut avustukset, 

jäsenmaksutuotot selä liiketoiminnan ja sijoitustoiminnan tuotot
• Laaja-alaisesti rahoitusmahdollisuuksia tunnistava ja seuraava rahoituskoordinaattori 

(hankekoordinaattori) on tarpeen, harkittavaksi piirien osaajien hyödyntäminen tässä
• Liiketoimintaosaaja on tarpeen sikäli kuin liiketoimintaperustaista tarjontaa lisätään, 

harkittavaksi piirien osaajien hyödyntäminen tässä

Ihmiset (työvoima, henkilöstö, osaaminen)
• Osaavan henkilöstön houkutteleminen ja heistä kiinni pitäminen kriittistä!

Piiriorganisaation kriittinen massa
• Kehittämisvaraa on vähän kun toimenkuvat ovat ”nalkissa”, osa piireistä on 

haavoittuvia, ahdingossa resurssit toivotaan ”jostain muualta” (liitosta)
• Tarvitaan riittävän suuri organisaatio, jotta toiminnanjohtajalla jäisi kehittämistyöhön 

ja verkostojen luomiseen tilaa ja aikaa

Verkostot ja kumppanuudet
• Panostetaan strategisiin kumppanuuksiin ja sitä kautta tilaisuuksien luomiseen

Yhteinen brändi, mielikuva Martoista
• Marttojen toiminta koetaan laadukkaaksi ja luotettavaksi – Tästä pidetään kiinni!
• Taklataan vahvemmalla viestinnällä kumppaneiden oletus ilmaisesta tekemisestä

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja
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JÄRJESTÖRAKENTEET (keskittäminen, yhdenmukaistaminen)

Yhdistykset
• Pienempiä ja toimimattomia yhdistyksiä kannustetaan yhdistymisiin ja 

toimintaryhmien perustamiseen
• Muodostetaan ”sisäänheittoyhdistyksiä” liittoon tai piireihin, tällä vahvistetaan 

Martaksi tulemisen polkua

Piirit
• Alueellista yhteistyötä syvennetään ja vakiinnutetaan: Pohjoinen, Itäinen, Läntinen 

alueellinen ryhmittymä (vertaissparraus, kehittämistyö, hankekoordinaatio ym.)
• Jo toteutuneiden tai toteutumassa olevien yhdistymisten lisäksi on harkittava 

muitakin piirien yhdistymisiä (keskitetympi johtaminen ja hallinto) – Alueellinen 
kattavuus säilytetään (toimipisteet)

• Piirien taloushallintoa yhdenmukaistetaan pitkällä aikavälillä

Liitto
• Liiton henkilöstön toimenkuvat kuvataan selkeästi ja niistä viestitään piireihin
• Liiton toimihenkilöt vahvistavat yhteyttä piireihin (”jalkautuva läsnäolo”)

Koko järjestö
• Ks. tarkemmin jäljempänä

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja



Marttajärjestön menestyksen avaimet –
Muutosprosessi 2023-24

JOHTAMINEN JA KETJUOHJAUS

Strateginen johtaminen
• Liiton ja piirien hallituksiin rekrytoidaan suunnitelmallisesti eri alojen ammattilaisia, 

pohjana suunnitelma tarvittavista kompetensseista
• Tulevat piirien toiminnanjohtajien rekrytoinnit on merkittävä mahdollisuus vahvistaa 

piirien osaamista

Operatiivinen johtaminen
• Piirien toiminnanjohtajien toimenkuvaan on raivattava tilaa strategiselle johtamiselle 

(vrt. kriittinen massa): verkostot ja kumppanuudet, taloudelliset resurssit ja osaava 
henkilöstö (toimenkuvassa ei ammatillista neuvontaa)

Ketjuohjaus (liitto-piirit johtaminen, yhteistyö ja työnjako)
• Tiiviimpi järjestörakenne (piirien yhdistäminen tai alueelliset ryhmittymät) helpottaisi 

ketjuohjausta
• Liiton ja piirien välinen rakenteellinen kuilu on kurottava umpeen 

• Tarvitaan tavoitteellista, systemaattista ja vuorovaikutteista yhteistyötä, jonka toteutumista, 
tuloksellisuutta ja toimivuutta seurataan

• Kolme alueryhmittymää ja ”piiritiimi” (työnimi), tehtävänä liiton ja piirien välisen yhteistyön 
koordinaatio, säännölliset aluekohtaiset tapaamiset (mukana liiton johtoa / asiantuntijoita)

• Kolme alueryhmittymää ja kolme aluepäällikköä, tehtävänä liiton ja piirien välinen yhteistyön 
koordinaatio, johtoryhmät tukena, säännölliset aluekohtaiset tapaamiset (mukana liiton 
johtoa / asiantuntijoita)

Tulevaisuuskuva: valintavaihtoehtoja
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”Yksi + 100”  (kaksiportainen järjestörakenne)

A. Yksi järjestöorganisaatio
• Ammatillinen neuvonta
• Liiton ja piirien toimihenkilöt samassa järjestöorganisaatiossa sekä 

alueelliset toimipisteet
• Keskitetty johtaminen ja ketjuohjaus, talous- ja henkilöstöhallinto ym
• Ansaintalogiikkana perustehtävän mukaisten palveluiden konseptointi, 

myynti ja toteuttaminen, laajasti eri kohderyhmien tavoittaminen

B. 100 yhdistystä
• Yhdistystoiminta, vapaaehtoiset
• Isommat, toimivammat yhdistykset hallintoineen
• Toimintaryhmiä paikallisen aktiivisuuden kotipesinä

ENTÄPÄ JOS … Tulevaisuuskuva 2035 ???



Muutosprosessin päävaiheet

Kevät 2023 Syksy 2023 Kevät 2024 Syksy  2024 2025

Pohjustusvaihe
• Valmiudet, tahtotila
• Suunnitelma

Valmisteluvaihe
• Muutosten fokus
• Ratkaistavat asiat

Toteutusvaihe
• Päätökset
• Toteutuksen valmistelu

Vakiinnuttamisvaihe
• Muutosten toimeenpano
• Johtaminen, toimintakulttuuri

Marttajärjestön menestyksen avaimet –
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